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CAPITULO II
REPRESION POLITICA Y DANO PSICOLOGICO

1. LA REPRESION POLITICA, SUS METODOS
Y SU IMPACTO PSICOLOGICO MASIVO

RESUMEN
JM.I.

La premisa por la cual se parte para este intento descriptivo y de analisis, es que
los hechos represivos del pasado tienen un impacto alin en el presente y pueden
tener al futuro un efecto duradero en grupos significativos de la poblacién.

Para abordar el estudio de los efectos de una politica represiva interesa, en pri-
mer término, describir sus métodos en las distintas etapas, los efectos que éstos
tienen sobre el individuo y la poblacion, y cuales son sus fundamentos cientfficos
probables.

Agresividad y violencia

Es necesario intentar distinguir la agresividad que todo individuo puede expresar,
bajo determinadas circunstancias vitales, de lo que es el fenomeno de la violencia,
ya que ambos no son sinonimos; la violencia apela a actos agresivos, pero la violen-
cia no es un mero acto de agresion.

En todo ser humano existe una agresividad que es motivada por distintos estfmu-
los, estd ligada fundamentalmente al instinto de conservacién, provocada por
situaciones de amenaza exterior.

El uso de la violencia fisica o psicolégica contra el hombre se ejerce para modifi-
car, anular, o destruir su conciencia y aquf se inserta la represion pol(tica.

La violencia que se expresa en la represion politica se apoya en el uso de instru-
mentos hoy dia muy perfeccionados, pero ademas en un marco ideologico. Los
actos propios de la violencia, no son actos que se pueden atribuir a la “‘irracionali-
dad o a la agresividad humana’’, son la consecuencia l6gica de la ideologfa que la
sustenta, de tal modo que la existencia de una politica represiva supone siempre la
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existencia de una ideologfa que justifica la violencia y la represion.

LAS FORMAS DE LA REPRESlION, ETAPAS Y FUNDAMENTOS
PSICOLOGICOS GENERALES: TERROR Y AMEDRENTAMIENTO

Las caracter(sticas que adquiere la represion politica, sus formas extremas de
violencia se deben a la necesidad de imponer un determinado modelo polftico,
ideologico, social y econémico a la totalidad de Ja poblacion, fa que queda margina-
da de toda posibilidad de influir, participar, dec:dnr, ala segurudad de quien detenta
la fuerza, que un significativo porcentaje de la poblacién tiene activa posicion de
rechazo, por lo que se ponen en juego procedimientos o formas represivas para
eliminar por la violencia toda oposicion, y de este modo asegurar la estabilidad del
régimen dictatorial. -

Las formas de la polftica represiva

Liamaremos formas de la represién a los procedimientos represivos concretos
que se pueden encontrar en la experiencia chilena. Ellos se pueden dividir en:

a) Procedimientos que no. discriminan entre quienes apoyan o se oponen .al
régimen autoritario militar.

b) Procedimientos que discriminan y son selectivos para quienes han sido identi-
ficados como opositores (enemigos), individuales y grupales. -

c) Procedimientos que refuerzan las actitudes de los sectores que apoyan al régl-
men autoritario militar, para los sectores civiles, y para los sectores militares.

A groso modo se identificaran algunos métodos en cada uno de los procednmlen
tos seiialados: )

a) Métodos que no discriminan: La instalacién abrupta por la fuerza del gobierno
autoritario y derrocamiento del gobierno constitucional. El caracter autoritario
represivo del régimen: la declaracion del Estado de Guerra Interior, los procedi-
mientos y conductas de caricter militar, toque de queda, patrullajes, acciones
militares de violencia, ejercicios militares, modalidades de control militar de la
poblacion, etc. El mensaje a través de los medios de comunicacién social, bandos,
declaraciones, etc. La destruccion de las normas constitucionales y legales sélo
ajustadas a las normas que rigen en los estados de guerra o en una situacion bélica;
las formas de represion y amedrentamiento masivos, allanamientos, etc. .

b) Metodos de discriminacion: Los fusilamientos sumarios, las muertes en la
‘via plblica o en los sitios de trabajo y casas, las detenciones seguidas de tratos

crueles, la creacion de campos de concentracion, la publicacion de listas de personas
buscadas, la ilegalizacion de los partidos y de |as organizaciones de masas o centra-
lizadas de los trabajadores etc.

c) Métodos que refuerzan a los segmdores La defumcuon polftica antimarxista de
la Junta, la definicion de la politica economica, la represién a los trabajadores del
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campo y la ciudad, participacion de ¢iviles'en la represion a las personas, los cauces
democraticos y del respeto a las conquistas de los trabajadores, la identificacion
del Golpe con los valores de la Patria, de la Nacion, de la familia, del orden, de la
" libertad. En el plano militar tiene significacion el Plan Zeta, el bot/n de guerra, la
ausencia de normas. : , . .

Es Gtil sefialar que esta division esquematica, en la realidad no se da separada; en
general, el efecto de todos los métodos compromete a todos los habitantes del pais,
sean opositores o sean quienes apoyan la instalacion del régimen.

_Las etapas de la represioén y su impacto psicolbgico

Se pueden distinguir basicamente tres etapas en la politica represiva, las cuales se
.suceden en el curso de los afios. La primera, del terror generalizado y masivo. La
segunda, el terror selectivo y amedrentamiento; y la ultima del amedrentamiento.

En esta exposicion solo se analizaran las practicas del terror, del amedrenta-
miento.

Terror y represion politica

En la etapa del terror lo esencialmente amenazado es la vida de los individuos
o de las personas, y las reacciones observadas, la mayoria de las veces tiene el
significado de eludir la amenaza vital.

Una politica represiva basada en la movilizacién de sentimientos que se asocian
o derivan del terror, persigue como cuestion capital la inmovilizacion masiva de la
poblacion, la que queda entregada a la accion del grupo que detenta la fuerza y el
poder. Aisla en forma dramaética al opositor, ya que se impide las reacciones solida-
rias que naturalmente nacen frente a los actos de terror. Como el efecto del terror
puede ser mas duradero que la causa que lo provocd, se configura otro de los objeti-
"vos que es la base para‘el desarrollo de las etapas siguientes de la politica represiva,
el amedrentamiento.

EL TERROR: FACTORES QUE LO DETERMINAN

Para comprender las formas que adquiere la polftica represiva, y los procedi-
mientos a que se apela para aterrorizar y amedrentar a una poblacion, es necesario
abordar someramente las caracter(sticas de las estructuras autoritarias, el autorita-
rismo, la ideologia de los regimenes autoritario-militar (Ideologia de la Seguridad
Nacional), en aquellos aspectos esenciales que estan vinculados a las conductas
violentas frente a la poblacion, su relacion con los aprendizajes deshimanizados de

" los miembros de una estructura militar y las formas de deshumanizacion de todo
opositor. ' :
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Caracteristicas de las estructuras autoritarias A -

- e ideologfa de un régimen arbitrario

En la aplicacion de una polf(tica represiva, tienen significacién las organizaciones
de tipo autoritario militar, su ideologia y las formas de aprendizaje.

Distintos autores han puesto de relieve los aspectos mas definidos del caracter,

autoritario y que tienen una sngmflcamon en las relaciones autoritarias; de ellos se
destacan su etnocentrnsmo, el caricter conservador en politica y econom(a, su

incapacidad para transformar sus propias conductas, su adhesion rigida a lo _

convencional, su .identificacion con los sfmbolos del poder, inclinacién marcada
por el prejuucno SuU apego a un nacionalismo rigido, su tendencia a conductas
agresivas Y a la necesidad de mantener estrecha vigilancia encaminada a condenar,
rechazar o castigar a quienes violan valores convencionales.

Este tipo de rasgos se dan con particular rigidez en instituciones mahtares, pero
ellas tienden a identificarse también con valores convencionales que adquieren
el caricter de absolutos Estos valores deben ser aceptados sin criticas. .

Estas caracteristicas ponen de manifiesto una diferenciacion entre una organiza-
cion militar, otras orgamzacuones jerarquizadas, y las organizaciones civiles en que
lo relevante sea su idterrelacion libre y democratica, partlcupatwa

.

La orgamzacuén militar, su sltuaclbn

~ su poder e |deologfa

1

Importa destacar, en primer término, para analizar las conductas observadas en
la etapa de la represion por el terror, que en esta- diferencia del modo de enjuiciar

la realidad y de relacion al interior de la organizacion militar jerarquizada, han sido’
determinantes “una situacion de enclaustramiento de la organizacion militar, un

aislamiento del mundo civil”, cuyas razones tienen una explicacion en-la historia de
cada pafs.

Otro aspecto de significacion es el rol mesianico que la doctnna de la Seguridad -

Nacional le da a los militares como ‘‘depositarios Gltimos del destino de la nacién’’,
baluarte por encima de las divisiones de grupo de la sociedad civil, salvadoras de. la
nacion en crisis que amenaza su integridad.

Este rol mesianico de garantes y salvadores Ultimos de los valores y la Seguridad
de la Nacién, es determinante en el desarrollo de una concepcidn “‘elitista’’ de la

sociedad, que concluye en que solo los orgamsmos armados son los que pueden ‘

llevar adelante los valores de la nacion.

Esta forma de plantear el problema de la “‘Seguridad Nacional", trae como

consecuencia dos cuestiones de significacion en la aplicacién de una politica
represiva: en primer lugar, la Doctrina de la Seguridad Nacional atribuye-la crisis

- a la totalidad de la poblacion civil, y un segundo aspecto radica en su concepcion

del peligro que se cierne sobre la nacion, el que en primer términa se identifica -

como el marxismo, y mas concretamente, la posibilidad de éste de llevar adelante la
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“subversién interna'’’, lo que deriva en la idea que las naciones “estin viviendo en
una situacion de guerra permanente’’, la guerra subversiva, a la que se opone la gue-
rra contra-subversiva, que queda en manos de los organismos armados del Estado.

Al concebir a la sociedad en una permanente situacion de guerra inevitable, se
divide al cuerpo social en “‘amigos y enemigos’’. Este GItimo, el enemigo, de acuerdo
a la Doctrina de la Seguridad Nacional, es un concepto que liega a ser de una
extension que no tiene Ifmites claros. *

- Contra este enemigo se deben aplicar los métodos propios de la guerra y en
particular los métodos de la guerra contra-subversiva, y de acuerdo a las circunstan-
cias se empledn los medios de represion: ““medios militares o psicologicos”, o ambos
a la vez. Lo que importa es su “aniquilacion”; para el logro de este objetivo se trata
de debilitar e iniciar la destruccion del contrario en su propio campo, a través de la
~ llamada guerra interna, empleando para ello todos los medios Utiles sin que importe
su ilegalidad y los dafios fisicos y morales que causen.

Para llevar a cabo esta guerra contra-subversiva se pone en marcha un sistema
de aprendizaje especifico.

Se puede identificar estos métodos en aquellos que deshumanizan a los miem-
bros de las instituciones armadas, vy a los adherentes “al régimen, y aquellos que
deshumanizan al opositor (enemigo).

La deshumanizaéién del victimario

En general, existe un desconocimiento de la totalidad de los aprendizajes a que
son sometidos quienes ingresan a las instituciones militares, pero éxisten algunos
antecedentes que indican que los miembros de un organismo armado son sometidos
a aprendizajes centrados en el "habito de la crueldad”. Un torturador griego, al
declarar ante el tribunal afirma: ““Sefior presidente, dar cinco choques eléctricos
a alguien no es nada cuando se reciben sesenta de sus compafieros”. En el mismo
articulo se dan ejemplos de estas practicas centradas en.la crueldad en el Ejército
Norteamericano y Brasilefio, donde los soldados son amarrados por dias enteros
a los arboles como crucuflcados o son encerrados y brutalmente maltratados por
sus compafieros de armas.’ , '

Como lo seiiala Radke, este tipo de aprendizajes ‘‘despierta los instintos mas
primitivos; amenazados, aterrorizados, son instigados a salir de la “jaula’ para
despedazar a sus hermanos'’.

Estos aprendxzajes se deben asociar a las caracteristicas de una orgamzacuon
militar regida por un slstema de bbediencia absoluta o ciega.

K. Stanley Milgram,? creé una situacién experimental de obediencia absoluta.

1. Radke H. "La tortura:-recurso ilegal de mantencién del poder” en “Pena de muerte y tortu-
ra”’, Concilium / 140 - 1978 / 10 Revista de Teologfa Moral.

2 Milgram, S. “Algunas condiciones de obediencia y desobediencia a la autoridad’’. En Reim-
presiones de Psicologfa Social N© 9 Ed. Universitaria, Valparafso, 1972,
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En sus conclusiones Milgram sefala: ““Con adormecedora regularidad se vio buenas
personas que ceden bajo la demanda de la autoridad y realizan actos que son
endurecidos y severos, y sigue por la aceptacion no critica de la definicién de la
situacion por parte del experimentador en la realizacion de actos crueles’’.
Los aprendizajes centrados en la crueldad unidos.a la obediencia absoluta, ciega
‘rigida a una orden jerarquica”, son determinantes en las-.conductas que se observan
en los militares en una situacion de represion centrada en el terror. En un sistema de
obediencia ciega debe considerarse los organismos que preferentemente se encargan
de la detencion y tortura de los detenidos, como también de poner en practica los
métodos represivos mas extremos, que pueden llegar hasta el exterminio o genoci-
dio de los opositores. Estos organismos y sus miembros que han sido adiestrados en
. la practica de la crueldad como lo seflala Radke “‘encaran su actividad como nor-
mal”, existe una especie de “‘espiritu corporativo que ayuda a sustentar la creencia.
de que en algin lugar, una instancia superior asumira las responsabilidades por los
crimenes cometidos en nombre del Estado’’.
EI adiestramiento de estos grupos no solo contempla el sufrir los mismos ‘‘casti-
gos” a que sometieron posteriormente a sus victimas, sino que contempla la recom-
pensa (premio o botin de guerra) por los actos realizados.

La deshumanizacién de la victima (opbsitor o enemigo)

2 Un segundo problema lo constituye la deshumanizacién del oposutor 0 enemigo.
. En primer término, la identidad del enemigo es un hecho difuso y que se extiende
_ anumerosos términos o formas de designarlo. .

La designacion de un ‘“enemigo”, interno o externo, depos:tano de todas las
malignidades y por tanto sujeto justificadamente perseguido, tiene antiguos prece-
dentes. Durante este siglo fue un mecanismo muy relevante para justificar el geno-
cidio del pueblo judio. En discursos de Hitler se encuentran frases como esta:
“El judio ha tratado mucho peor a nuestra madre Alemania.:El judio ha corrompi-
do_nuestra raza, ha minado nuestra fuerza, pervertido nuestras costumbres roto
nuestras energias’’.

Las caracterfsticas de esta forma de estigmatizar al opositor (enemigo) se apoyan

" en’la creacion de una imagen que determina una reaccion emocional de los indivi-
duos, rotulando al opositor, extran;enzandolo y movmzando los’ prejuicios de la

C ' poblacnon y de los individuos.

El rol del prejuicio :
El prejuicio para algunos autores son “los juicios temporales que no podemos
eliminar ni siquiera cuando se encuentran bajo la presion.de nuevos acontecimien-
tos”. Un prejuicio son actitudes negativas frente a una persona o grupo de personas,
temendo en cuenta de que a este grupo se le adscrlben, desde el principio, ciertas
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propiedades como consecuencia de ideas estereotipadas, que son dificiles de corre-
gir a causa de su rigidez y su-fuerte carga sentimental (emocional) ain cuando se
pase por experiencias contradictorias (colectivas).

La experiencia dice'que un sistema dictatorial hace uso constante de estas formas
de manipulacion de las personas y grupos de personas que se desarrollan en forma
incontrarrestable, en el marco de una politica de terror psicologico.

La ausencia de normas

La declaracnon de guerra ejerce el efecto de unavoz de orden que pone en accion

todos los mecanismos y aprendizajes centrados en la defensa y ataque frente a un

"‘enemigo’’. E| estado de guerra interno altera profundamente la normalidad, la que
con anterioridad regulaba las reacciones-de las personas.

La ausencia de normas esta vinculada, ademas, a la ausencia o término de todo
organismo contralor, juridico, politico o social: cierre del parlamento, ilegalidad
de partidos politicos y organismos centralizados de los trabajadores, intervencion
de las universidades, marginacion y auto- -marginacion de las instituciones encargadas
de administrar justicia. .

La anormatividad alcanza a la disociacion entre los postulados y la realidad a la
que se enfrenta el individuo. Se habla de seguridad, orden, tranquilidad, mientras se
reprime con extrema violencia; las situaciones mas evidentes son desmentidas
u ocultadas a pesar de que existen evidencias inobjetables y cuando es ineludible
una respuesta se responsabiliza a “elementos vandilicos o a delincuentes’. Cuando
es necesario, la represion no es represion, se disfraza de una guerra contra la
delincuencia.

- Existe un.quiebre entre lo vivido, lo observado, y lo que se proclama que existe;
un quiebre entre la verdad vivida y la verdad comunicada por las estructuras de
poder; un quiebre de los significados de los valores, como Patria, Libertad, Paz,
Amor, Democracia, Verdad, que pierden los significados concretos que ellos tienen
para pasar a ser meros enunciados desprovistos de sus cualidades esenciales.

Esta situacion produce un quiebre del juicio de realidad, y el individuo vive en
perpetua alerta, desarticulado psicoldgicamente.

Cuando nada es cierto, nada digno de fe, la comunicacién se establece a través
del rumor, que es un modo de detectar el grado de tensién de los individuos y de
una poblacion. En general se acepta que el rumor recoge algo de la realidad, “tiene
un germen de verdad”, el cual es completado por los temores y fantasias de los
individuos. En esta situacion de terror, el temor hace mas vulnerable a las personas,
. profundiza las reacciones que previamente se han experimentado antes de ser presa
del rumor, aunque este tenia un elemento segurizador. El rumor forma parte de Ia

““guerra de nervios en una situacién de represion’. En otras experiencias se ha
podido observar que el individuo comin prefiere aceptar el mensaje oficial, a ser
presa de la incertidumbre de los rumores. ‘‘Hay una rendicién pasiva a todas las
sugestiones, aunque estén alejadas de la verdad’’.
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La otra significacion de la comunicacién de rumores, radica en que es la forma

. de trasmitir las experiencias que la poblacién vive en forma concreta, sea individual

o coletivamente al grupo, o las personas que no llegan a tener una experiencia
‘‘en carne propia’’, esto asociado a lo que comunican los medios de comunicacion,
tiene un efecto amedrentador presente y futuro, como se vers mas adelante.

.

/ ‘ .

Reacci\ones ante una situacién de terror , ‘ ' .

- La situacion de guerra que se impone stbitamente a la pdblacién, es determinan-
te en las reacciones que se observan en los individuos y en los grupos, mas atn si la
inmensa mayoria se enfrenta a_una situacion desconocida, para la cual no tiene una
preparacion previa, las reacciones esperadas son las. que se han sefialado globalmen-
te, como formas de conductas de respuesta a los sentimientos de terror o panico, de

" huida a pequefias tareas, o de reacciones paraddjicas de exposicion pasiva frente al
' riesgo temido que amenaza a la vitalidad de la persona.

.

Pero la reaccion mas frecuente y de mas significacion es la de inhibicion o parali-
sis por su efecto disgregador de la sociedad. _ : = -

Diversos hechos que ocurren en la poblacion, son indicativos de una reaccion
ante el terror. Tiene significacion el asilo masivo, como también Ia salida de las
personas hacia pafses vecinos. Esta actitud se puede interpretar comp una reaccion

“de huida, aunque no siempre en cada caso individual sea estrictamente asi. Una

segunda forma de reaccion son las respuestas centradas en la agresion, las reacciones
de desquite seguidas de agresién fisica, las sequidas de delacion (venganza), aunque
la persona no haya sido nunca un adherente al gobierno anterior,y las conductas
autoagresivas como el suicidio.

" Otra forma de reaccion global, son las que identifican diversas modalidades

de presentacion de la inhibicion: la pasividad, la apatfa, el control de toda expresion

(autocensura), las tendencias a no verse involucrado, a rechazar todo contacto que

se supone una amenaza, lo que deriva en una actitud de desconfianza generalizada.
Las actitudes de identificacion pasiva con la autoridad (identificacion con el

. mas fuerte y 'sumision a él), o pasividad movida por sentimientos de impotencia

ante la violencia indiscriminada (allanamientos masivos). -

La militarizacién de la sociedad
" Algunos de los rasgos ya sefialados en la e't.apa del terror, tienen significacion
global en las politicas de amedrentamiento; y adquieren un cardcter permanente
o mas definido, a los que se deben agregar otros de significacion creciente, ya que
estan ligados a las formas mas inaparentes de la represion politica.
En primer término, se debe seffalar la instalacién de un sistema de gobierno
Yy poder concentrado en la concepcibn de un estado de guerra permanente y total;
luego, la paulatina centralizacion del poder en una sola persona que impone un
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“estilo autoritario de relacion y de gobierno centrado en sus manos, un poder que se
“ejerce por dos mecanismos paralelos’’. Uno, el pblico, que es el gobierno y la
administracion; y el otro, el secreto, mediante los servicios de inteligencia.

El primer aspecto de la instalacion del gobierno regido por las normas de una
organizacion autoritaria, tiene significacion porque ésta se extiende a toda la socie-
dad, la que es “militarizada’’ en cuanto a que la inmensa mayor(a de las funciones
y de las direcciones de cada organismo, es asumida por miembros activos de las
fuerzas armadas o en quienes han tenido una formacion militar, o son sus represen-
_tantes, quienes reeditan. hasta en el Gltimo de los organismos, vecinales u otros el
estilo de conduccion basado en la relacion obediencia y sumisién, generando en
aquellos a los que se le asigna poder en cualquier nivel, un ejercicio de este caracter
absoluto, exigiendo de parte de quienes estan bajo su esfera de poder, actitudes de
sumision. :

El control y la posibilidad de reprimir se expresa en todos los niveles de actividad
y organizacion de la sociedad, y en ello juega paulatinamente el aparato ‘‘secreto’’,
destacando los “organismos de inteligencia”, que no son solo de inteligencia, sino

. que tienen poder para actuar al margen de todo control. Estos organismos, o el
organismo centralizado, ejerce el control, la vigilancia y la represién ante todos los
ambitos de la actividad de la sociedad y de las personas, incluidas por cierto las
organizaciones militares. - ‘

El rol de los medios de comunicacion
Junto a la instalacion de un poder militar autoritario, a la extension del militaris-
mo al conjunto de la sociedad, y a la estructuracion de los organismos represivos,
tienen significacion las normas “jurfdicas represivas’.

En la etapa de una politica represiva mediante el terror, los medios de comunica-
cion tienen una gran significacion, pero la tienen ain mas en las politicas de ame-
drentamiento. En primer lugar, por el rol que juegan en la generacion de temores;
en el rol de ocultamiento de la realidad, o de manipulacion de la opinién publica; v,
por Gltimo, en la promocién de una imagen mistificada de la realidad.

En una organizacion social que ha sido desarticulada, dividida, y en la cual los
individuos tienen con mayor frecuencia que enfrentarse solos, aislados, o parcialmen-
te solos, el impacto de los medios de comunicacién tienen significacién, los mensa-
jes que aluden a la “unanimidad con que la poblacién acepta tal o cual poltica, tal
o cual medida'’. ; - k

Lamayorfa de los hombres tienden a armonizar sus opiniones con lo que suponen
que son las opiniones de los demds, de los otros hombres; se trata de crear esta idea
de unanimidad de ser la mayoria, o de representar esa mayor(a, 0 hablar en nombre
de esa mayoria, “crear la impresién de unanimidad y utilizarla como medio de
entusiasmo y terror, al mismo tiempo es el mecanismo bésico de una propaganda
totalitaria”. Una opinién pablica atemorizada, asf manipulada, cede a esta imagen,
acepta pasivamente la represién del opositor, que se ha identificado como ‘‘una
minorfa de antipatriotas”. : : =
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Modelo econémico y amedrentamiento

Constituyen formas de represion 'inaparentes las participaciones que estan
vinculadas a la imposicion de un modelo economico, al que se le trata de desvincular

del fendémeno- represivo, como si uno y otro no fueran interdependientes, cuando el

modelo se impone al amparo de la represion y la violencia.

“Algunos de los efectos de la aplicacion del modelo econdmico deben asociarse
a una politica represiva, en forma especifica la cesantia, las situaciones que colocar
al individuo en una situacion de extrema miseria, o de hambre; y todo lo que esté

ligado a'la destruccion de la organizacién popular o sindical, sea por el efecto direc-’

. to del modelo o por la accion de la represion politica.

Los reforzamientos subitos

* En esta situacion global se dan “los refuerzos stbitos’’, que se asocian a las
-experiencias ocurridas en la etapa de la politica represiva centrada en el terror.

En momentos en que es necesario precipitar una determinada conducta de la
poblacion, sea por necesidades del régimen autoritario de mostrar ''que tiene la
adhesion del pais”, (precipitar la participacion) o por necesidad de reprimir toda
manifestacion de oposicion (inhibicion de la participacion), los métodos represivos
se ligan a mantener el “‘orden y la tranquilidad” contra el caos y el desorden del
"extremismo’’. Se apela al conocido esquema de segurizar e insegurizar. La repre-

" sidn se asocia como necesidad segurizadora en relacion al extremismo insegurizador.

Lo importante a destacar es lo sefialado por Merlloo:™ Los sentimientos de inseguri-
dad son peligrosos porque buscan un liderazgo paternal. Esta necésidad mal entendi-
da, puede facilmente convertirse en la necesidad de un liderazgo autoritario.

En las situaciones de reforzamiento de las experiencias pasadas, se destacan
algunas de las practicas y algunos fenémenos observados como formas de reaction
de la poblacion. S '

1. Se hace mas evidente la presencia delos organismos armados, se intensifica

el Patrullaje y el control militar de la poblacién en forma indiscriminada, se identifi-

ca a los ‘traselintes, se apela a practicas propias de una situacion de guerra: tiros en -

-1a noche, paso rasante de aviones, etc. ) .
" 2. En general, ocurre un cambio de norma sUbito, que compromete directa o

: indirectamente a toda la poblacién; llamado stbito a la Consulta, Ley de Amnistia,-

Ley Antiterrorista, atribuciones discriminatorias para relegadds, etc. Un ejemplo
del 'impacto que puede tener la comunicacion de estos:-cambios stbitos de las
. .normas, esta en la forma como se entrega a la poblacion las razones que la motivan,
A propbsito de la Ley Antiterrorista se dice: ‘‘Cuidado entonces, las organizaciones
" que cobijan entre sus miembros esta clase de extremistas’’. 0
" 3. Lo habitual, es que las situaciones de reforzamiento estén precedidas de actos
0 acciones terroristas que se atribuyen al “‘extremismo’’. El acto.terrorista tiene una
significacion psicologica individual y grupal; en quienes han recibido su impacto
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directo provoca una reaccion emocional siibita e intensa. En el momento, el indivi-
duo y el grupo tendera a conducirse de acuerdo a la intensidad de la emocién expe-
rimentada (miedo, seguido de huida o de inhibicion). Una vez pasada la reaccién
primaria, buscaré derivar el sentimiento indeseado en conductas que son de protec-
¢cion de él y de su grupo, y mds tarde racionalizara el episodio que amenazo su vitali-
dad y seguridad y busca un responsable, un ‘‘chivo expiatorio’ que se asociara
a aquel grupo; para él se ha movilizado una actitud prejuiciada (emocnonal) desde
los medios de comunicacion.

4. En los periodos de reforzamiento, el mensaje de los medios de comunicacion
reitera las formas dual y bipolar con que ha dividido a la poblacion en el curso de
los afios; chilenos, extranjeros; Patria, antipatria; chilenos, antichilenos; orden,
desorden; extremistas versus, todos los chilenos son algunas de las caracteristicas
globales del mensaje que tiene relacion con segregar a todo opositor.

5. En todo periodo de reforzamiento, existe un alza de la tension de. la pobla-
cion y estd, en mayor o menor grado, en relacion a la campafia de difusion de
rumores. En las situaciones de mayor tension, los rumores son una expresion del
grado de temor ambiente, 'algo que va a pasar”, sugiere la espera de temor de un
suceso y que cada individuo la asociara a lo que individualmente teme, lo que esta
reforzado por las medidas concretas que se implementan para inhibir a la poblacion
ya sefialada mas arriba; “‘no vaya, le dice un militar a un ex detenido, porque se ha
pensado que si ocurrieran desordenes se piensa abrir otra vez el Estadio Nacional’.
El consejo del militar apela a una situacion del pasado y “‘sabe’ que en su interlo-
cutor pesara el castigo que se insinla, lo que puede llegar a inhibir su conducta, su
participacion.

6. Por ultimo, las situaciones de reforzamiento se dan en el marco de una repre-
sion que ha cedido (detenciones, secuestros an centros secretos de interrogatorio,
persistencia de la tortura, etc.), y que siempre se acompaiian de un nimero de
detenidos en los dias previos o posteriores a las fechas criticas. (1° de Mayo, 11 de
Septiembre). |

Respecto de las formas de reaccion, algunos estudios de poblacion dan cuenta de
los temores de la poblacion en general sumida, que se expresa en temor a ser
detenido, a ser despedido, a desaparecer, a los allanamientos, a ser fusilados, temor
por los nifios, temor por la presencia militar, temor a expresarse libremente (auto-
censura), temor por los organismos de seguridad. Ante ello, el estudio concluye que
““en los sectores populares es decisivo el peso de la represién histérica’’, unida al
temor de la autoridad, la pérdida de sequridad y el sentimiento de estar solo- ante
una situacién que se teme.

Las modalidades de amedrentamiento de grupos selactivos
Existe' en todo momento, con distinta intensidad o brutaludad y se centra
preférentemente en los grupos politicos, en las organizaciones sindicales, en los

grupos que han sido dafiados por la represién, en los grupos universitarios, en las
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orgamzac:ones de solidaridad, en los grupos relnguosos,.etc. 5 A
En éstas, solo se quiere destacar una modalidad que adquiere slgnufocacaon cuan-
do los organismos de seguridad, como consecuencia de la denuncia, ‘tienen que
controlar su accionar, por lo que entran a operar otros organismos que han sido
adiestrados para amedrentar a grupos o personas en forma selectiva. :
Lo particular de estos métodos, radica en que sugiere que es la ‘expresion de
personas cuya condicion social, lugar de habitacién o trabajo, estudio, es semejante

a la persona objeto de la amenaza (es la represion hecha en nombre del pueblo o de.

su grupo de pares); sugiere un conocimiento muy cercano de la persona amenazada,
su direccion, su actividad y su grupo familiar, etc. Lo que supone: ‘‘te tenemos
absolutamente identificado y sabemos exactamente lo que haces’’, Las caracteristi-
cas de la amenaza, en general, se expresan en un comunicado andnimo que se asocia

-

a una represalia concreta, como la muerte, si no se margina de toda actividad. Lo '

que amedrenta es el anonimato del agresor, el que puede estar en cualquier parte
o lugar cercano, lo que genera incertidumbre, temor o.reacciones mas ex tremas.

La aparicion de grupos privados de represion, es la experiencia de todo un
Proceso represivo, “lo que antes hacian los grupos de seguridad quedan entregados
en alguna forma a estos grupos y se les incentiva desde los medios de comunica-
cion”,

- En el caso de los detenidos-desaparecidos, se hah observado practicas que aluden
a la implementacion de lo que se ha denominado guerra de nervios’’, ‘que no
identifica toda la situacion. Ha consistido basicamente en la mantencion’ de la
incognita de lo sucedido al familiar detenido. Es un hecho presunto, por tanto su
realidad es dudosa. Uso de medios reservados.para comunicar informaciones que

genera sentimientos de esperanza y desesperanza, dependiendo del contenido

de la informagion; comUnicacion por canales no oficiales de muerte masiva de la
cual nadie es responsable, manteniéndose ‘por tanto la duda y la incertidumbre
sobre lo que verdaderamente ha ocurrido; amedrentamiento selectivo a parte de los
familiares que cumplen un rol de direccion, en la Agrupaciéon de Familiares de
Detenidos Desaparecidos. Postergacién permanente de una respuesta esclarecedora
sobre la sltuacnon. .

LAS TAREAS DEL FUTURO i

Los aspectos globales de una politica represiva, ya descritos, no se diferencian en
lo sustancial de lo que otros pueblos han experimentado en lo que va transcurrido
de este siglo. Las referencias as/ lo indican. En las Ultimas décadas han sido los
pafses latinoamericanos los que han estado expuestos a estos métodos violentos, y
son una de las experiencias de un sistema que necesita para su subsmencva dividir
en forma permanente a quienes son parte de una nacion.

Lo que se debe destacar, es la estrecha ligazon entre estos procedimientos
represivos y deshumanizados, con un snstema, con una adeologla que niega todo
valor a las grandes mayorfas. ' A

v
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De esta comunicacion, han quedado marginadas las formas de respuesta a una
situacion como la.descrita, en nuestra experiencia. Ha sido extensa, de gran varie-
dad y de una rigueza que debe ser motivo de otros trabajos y, de:la discusion de
este Encuentro. La pregunta que surge es: ““¢A qué recursos apela el ser humano
para enfrentar, sin derrumbarse, una situacion como la experimentada?”’. Y mas
aun, si‘'es capaz de organizar respuestas sanas ante una situacion de crisis politica:
¢Como desarrollarla y bajo qué normas generales?"’.
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CAPITULO I
REPRESION POLITICA Y DANO PSICOLOGICO

1. LA REPRESION POLITICA, SUS METODOS
Y SU IMPACTO PSICOLOGICO MASIVO

RESUMEN
JM.L

La premisa por la cual se parte para este intento descriptivo y de analisis, es que
los hechos represivos del pasado tienen un impacto auin en el presente y pueden
tener al futuro un efecto duradero en grupos significativos de la poblacién.

Para abordar el estudio de los efectos de una politica represiva interesa, en pri-
mer término, describir sus métodos en las distintas etapas, los efectos que éstos
tienen sobre el individuo y la poblacion, y cuales son sus fundamentos cientificos
probables.

Agresividad y violencia

Es necesario intentar distinguir la agresividad que todo individuo puede expresar,
bajo determinadas circunstancias vitales, de lo que es el fenémeno de la violencia,
ya que ambos no son sin6nimos; la violencia apela a actos agresivos, pero la violen-
cia no es un mero acto de agresion.

En todo ser humano existe una agresividad que es motivada por distintos estimu-
los, estd ligada fundamentalmente al instinto de conservacién, provocada por
situaciones de amenaza exterior.

El uso de la violencia fisica o psicolégica contra el hombre se ejerce para modifi-
car, anular, o destruir su-conciencia y aquf se inserta la represion polftica.

La violencia que se expresa en la represion polftica se apoya en el uso de instru-
mentos hoy dia muy perfeccionados, pero ademas en un marco ideologico. Los
actos propios de la violencia, no son actos que se pueden atribuir a la "‘irracionali-
dad o a la agresividad humana', son la consecuencia logica de la ideologfa que la
sustenta, de tal modo que la existencia de una politica represiva supone siempre la
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existencia de una ideologfa que justifica la violencia y la represion.

LAS FORMAS DE LA REPRESIION, ETAPASY FUNDAMENTOS
PSICOLOGICOS GENERALES: TERROR Y AMEDRENTAMIENTO

Las caracter(sticas que adquiere la represion politica, sus formas extremas de
violencia se deben a la necesidad de imponer un determinado modelo politico,
ideologico, social y econdmico a la totalidad de Ja poblacion, la que queda margina-
da de toda posibilidad de influir, participar, decidir, a la seguridad de quien detenta
la fuerza, que un significativo porcentaje de la poblacion tiene activa posicion de
rechazo, por lo que se ponen en juego procedimientos o formas represivas para
eliminar por la violencia toda oposicion, y de este modo asegurar la estabilidad del
régimen dictatorial. :

Las formas de la polftica represiva

Llamaremos formas de la represién a los procedimientos represivos concretos
que se pueden encontrar en la experiencia chilena. Ellos se pueden dividir en:

_a) Procedimientos que no. discriminan entre qmenes apovan o se oponen al
régnmen autoritario militar.

b) Procedimientos que discriminan y son selectivos para quienes han sido identi-
ficados como opositores (enemigos), individuales y grupales. -

c) Procedimientos que refuerzan las actitudes de los sectores que apoyan al régl-
men autoritario militar, para los sectores civiles, y para los sectores militares.

" A groso modo se identificaran algunos métodos en cada uno de los procedumuen
tos seflalados:

a) Métodos que no discriminan: La instalacién abrupta por la fuerza del gobierno
autoritario y derrocamiento del gobierno constitucional. El caracter autoritario
represivo del régimen: la declaracion del Estado de Guerra Interior, los procedi-
mientos y conductas de caracter. militar, toque de queda, patrullajes, acciones
militares de violencia, ejercicios militares, modalidades de control militar de la
poblacion, etc. El mensaje a través de los medios de comunicacion social, bandos,
declaraciones, etc. La destruccion de las normas constitucionales y legales s6lo
ajustadas a las normas que rigen en los estados de guerra o en una situacion bélica;
las formas de represion y amedrentamiento masivos, allanamientos, etc..

b) Metodos de discriminacion: Los fusilamientos sumarios, las muertes en la
‘via publica o en los sitios de trabajo y ‘casas, las detenciones seguidas de tratos
crueles, la creacion de campos de concentracién la publicacion de listas de personas
buscadas, la ilegalizacion de los part|dos y de Ias organizaciones de masas o centra-
lizadas de los trabajadores etc.

c) Métodos que refuerzan a los seguidores: La defmlcmn politica antimarxista de
la Junta, la definicion de la politica econdmica, la represion a los trabajadores del
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campo y la ciudad, participacion de civiles'en la represion a las personas, los cauces
democraticos 'y del respeto a las conquistas de los trabajadores, la identificacion
del Golpe con los valores de la Patria, de la Nacion, de la familia, del orden, de la
" libertad. En el plano militar tiene significacion el Plan Zeta, el botfn de guerra, la
ausencia de normas. ;

Es Gtil sefialar que esta division esquematuca en la realidad no se da separada; en
general, el efecto de todos los métodos compromete a todos los habitantes del pafs,
sean opositores o sean quienes apoyan la instalacion del régimen.

. Las etapas de la represion y su impacto psicologico

Se pueden distinguir basicamente tres etapas en la politica represiva, las cuales se
.suceden en el curso de los aflos. La primera, del terror generalizado y masivo. La
segunda, el terror selectivo y amledren'tamiento; y la ultima del amedrentamiento.

En esta exposicion solo se analizaran las practicas del terror, del amedrenta-
miento.

Terror y represion politica
En la etapa del terror lo esencialmente amenazado es la vida de los individuos
o de las personas, y las reacciones observadas, la mayoria de las veces tiene el
significado de eludir la amenaza vital.
Una politica represiva basada en la movmzacuon de sentimientos que se asocian
o derivan del terror, persigue como cuestion capital la inmovilizacion masiva de la
poblacion, la que queda entregada a la accion del grupo que detenta'la fuerzay el
poder. Aisla en forma dramatica al opositor, ya que se impide las reacciones solida-
rias que naturalmente nacen frente a los actos de terror. Como el efecto del terror
puede ser mas duradero que la causa que lo provocd, se configura otro de los objeti-
" vos que es la base para‘el desarrollo de las etapas siguientas de la politica represiva,
el amedrentamiento.

EL TERROR: FAC"rORES QUE LO DETERMINAN

Para comprender las formas que adquiere la polftnca represiva, y los procedi-
mientos a que se apela para aterrorizar y amedrentar a una poblacion, es necesario
abordar someramente las caracter(sticas de las estructuras autoritarias, el autorita-
rismo, la ideologia de los regimenes autoritario-militar (Ideologia de la Seguridad
Nacional), en aquellos aspectos esenciales que estan vinculados a las conductas
violentas frente a la poblacion, su relacion con los aprendizajes deshumanizados de

" los miembros de una estructura militar y las formas de deshumamzacuon de todo
opositor.
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Caracteristicas de las estructuras autoritarias ,
" e ideologfa de un régimen arbitrario

En la aplicacion de una polfitica represiva, tienen significacion las organizaciones
de tipo autoritario militar, su ideologia y las formas de aprendizaje.

Distintos autores han puesto de relieve los aspectos mas definidos del caracter,
autoritario y que tienen una sugmflcacuon en las relaciones autoritarias; de ellos se
destacan su etnocentnsmo, el caricter conservador en politica y economfa, su
incapacidad para transformar sus propias conductas, su adhesion rigida a lo
convencional, su .identificacion con los simbolos del poder, inclinacion marcada

“por el prejuicio, su apego a un nacionalismo rigido, su tendencia a conductas
agresivas y a la necesidad de mantener estrecha vigilancia encaminada a condenar,
rechazar o castigar a quienes violan valores convencionales.

Este tipo de rasgos se dan con particular rigidez en instituciones militares, pero
ellas tienden a identificarse también con valores convencionales que adquieren
el caracter de absolutos. Estos valores deben ser aceptados sin criticas. -

Estas caracteristicas ponen de manifiesto una diferenciacion entre una organiza-
cién militar, otras organizaciones jerarquizadas, y las organizaciones civiles en que
lo relevante sea su igterrelacion libre y democratica, partnc:panva

~

La organizacion militar, su situacion,
- su poder e ideologia

Importa destacar, en primer término, para analizar las conductas observadas en
la etapa de la represion por el terror, que en esta diferehcia_,del modo de enjuiciar
la realidad y de relacion al interior de la organizacion militar jerarquizada, han sido
determinantes ‘‘una situacion de enclaustramiento de la organizacion militar, un
aislamiento del mundo civil”’, cuyas razones tienen una explicacién en-la historia de
cada pafs. ]

Otro aspecto de significacion es el rol mesidnico que Ia doctrina de la Seguridad
Nacional le da a los militares como ‘‘depositarios Ultimos del destino de la nacién”’,
baluarte por encima de las divisiones de grupo de la sociedad civil, salvadoras de_rla
nacion en crisis que amenaza su integridad.

Este rol mesianico de garantes y salvadores ultimos de los valores y la Seguridad
de la Nacidn, es determinante en el desarrollo de una concepcién ‘‘elitista’’ de la
sociedad, que concluye en que solo los orgamsmos armados son los que pueden
llevar adelante los valores de la nacion.

Esta forma de plantear el problema de la ‘‘Seguridad Nacmnal", trae como
consecuencia dos cuestiones de significacién en la aplicacion de una politica
represiva: en primer lugar, la Doctrina de la Seguridad Nacional atribuye-la crisis
.'a la totalidad de la poblacion civil, y un segundo aspecto radica en su concepcion

del peligro que se cierne sobre la nacion, el que en primer términgd se identifica
como el marxismo, y mas concretamente, la posibilidad de éste de llevar adelante Ia
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“subversion interna’’, lo que deriva en la idea que las naciones ‘‘estan viviendo en
una situacion de guerra permanente’’, la guerra subversiva, a la que se opone la gue-
rra contra-subversiva, que queda en manos de los organismos armados del Estado.

Al concebir a la sociedad en una permanente situacion de guerra inevitable, se
divide al cuerpo social en ‘‘amigos y enemigos’’. Este ultimo, el enemigo, de acuerdo
a la Doctrina de la Seguridad Nacional, es un concepto que llega a ser de una
extension que no tiene Ifmites claros.

Contra este enemigo se deben aplicar los métodos propios de la guerra y en
particular los métodos de la querra contra-subversiva, y de acuerdo a las circunstan-
cias se empledn’los medios de represion; “‘medios militares o psicolégicos”, o ambos
a la vez. Lo que importa es su “aniquilacion”; para el logro de este objetivo se trata
de debilitar e iniciar la destruccion del contrario en su propio campo, a través de la
" llamada guerra interna, empleando para ello todos los medios Utiles sin que importe
su ilegalidad y los dafios fisicos y morales que causen.

Para llevar a cabo esta guerra contra-subversiva se pone en marcha un sistema
de aprendizaje especifico.

Se puede identificar estos métodos en aquellos que deshumanizan a los miem-
bros de las instituciones armadas, y a los adherentes al régimen, y aquellos que
deshumanizan al opositor (enemigo).

La deshumanizacion del victimario

_En general, existe un desconocimiento de la totalidad de los aprendizajes a que
son sometidos quienes ingresan a las instituciones militares, pero existen algunos
antecedentes que indican que los miembros de un organismo armado son sometidos.
a aprendizajes centrados en el “‘habito de la crueldad’. Un torturador griego, al
declarar ante el tribunal afirma: “Sefior presidente, dar cinco choques eléctricos
a alguien no es nada cuando se reciben sesenta de sus compafieros’’. En el mismo
articulo se dan ejemplos de estas practicas centradas en.la crueldad en el Ejército
Norteamericano y Brasilefio, donde los soldados son amarrados por dias enteros
a los arboles como crucificados, o son encerrados y brutalmente maltratados por
sus compaieros de armas.’

Como lo sefiala Radke, este tlpo de aprendizajes ‘‘despierta los mstmtos mas
primitivos; amenazados, aterrorlzados, son instigados a salir de la “jaula” para
despedazar a sus hermanos’’

Estos aprendnzajes se deben asociar a las caracteristicas de una orgamzacnon
militar regida por un sistema de obediencia absoluta o ciega.

K. Stanley Milgram,? cred una situacion experimental de obediencia absoluta.

1. Radke H. “’La tortura:-recurso ilegal de mantencién del poder” en “Pena de muerte y tortu-
ra’’. Concilium / 140 - 1978 / 10 Revista de Teologfa Moral.

2 Milgram, S. “Algunas condiciones de obediencia y desobediencia a la autoridad’’. En Reim-
presiones de Psicologfa Social N© 9 Ed. Universitaria, Valparafso, 1972,
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En sus conclusiones Milgram sefiala: “’Con adormecedora regularidad se vio buenas
personas que ceden bajo la demanda de la autoridad y realizan actos que son
endurecidos y severos, y sigue por la aceptacion no critica de la definicion de la
situacion por parte del experimentador en la realizacion de actos crueles'’. y

Los aprendizajes centrados en la crueldad unidos.a la obediencia absoluta, ciega
‘rigida a una orden jerarquica’, son determinantes en las.conductas que se observan
en los militares en unj situacion de represion centrada en el terror. En un sistema de
obediencia ciega debe considerarse los organismos que preferentemente se encargan
de la detencion y tortura de los detenidos, como también de poner en practica los
métodos represivos mas extremos, que pueden llegar hasta el exterminio o genoci-
dio de los opositores. Estos organismos y sus miembros que han sido.adiestrados en
la practica de la crueldad como lo sefiala ‘Radke ‘‘encaran su actividad como nor-
mal’, existe una especie de ‘‘espiritu corporativo que ayuda a sustentar la creencia
de que en algun lugar, una instancia superior asumira las responsabuhdades por los
crimenes cometidos en nombre del Estado’”.

El adiestramiento de estos grupos no sélo contempla el sufrir los mismos “casti-
gos’ a que sometieron posteriormente a sus victimas, sino que contempla la recom-
pensa (premio o botin de guerra) por los actos realizados.

La deshumanizacion de la victima (opositor o enemigo)

g Un segundo problema lo constituye'la deshumanizacién del opositor o enemigo.
/ En primer término, la identidad del enemigo es un hecho difuso y que se extrende
a numerosos términos o formas de designarlo.

La designacion de un ‘“‘enemigo’, interno o externo, depositario de todas las
malignidades y por tanto sujeto justificadamente perseguido, tiene antiguos prece-
dentes. Durante este siglo fue un mecanismo muy relevante para justificar el geno-
cidio del pueblo judio. En discursos de Hitler se encuentran frases como esta:
“E| judio ha tratado mucho peor a nuestra madre Alemania. El judio ha corrompi-
do, nuestra raza, ha minado nuestra fuerza, pervertido nuestras costumbres roto
nuestras energias”.

Las caracteristicas de esta forma de estigmatizar al opositor (enemugo) se apoyan

" en'la creacion de una imagen que determina una reaccion emocional de los indivi-
duos, rotulando al opositor, extran;enzandolo y movnlnzando los’ prejuicios de la
poblacnon y de los individuos.

El rol del prejuicio

El prejuicio para algunos autores son “los juicios temporales que no podemos
elummar ni siquiera cuando se encuentran bajo Ia presjon.de nuevos acontecimien-
tos”. Un prejuicio son actitudes negativas frente a una persona o grupo de personas,
teniendo en cuenta de‘\que a este grupo se le adscriben, desde el pgncupno, ciertas
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propiedades como consecuencia de ideas estereotipadas, que son dificiles de corre-
gir a causa de su rigidez y su fuerte carga sentimental (emocional) ain cuando se
pase por experiencias contradictorias (colectivas).

La experiencia dice 'que un sistema dictatorial hace uso constante de estas formas
. de manipulacion de las personas y grupos de personas que se desarrollan en forma
incontrarrestable, en el marco de una politica de terror psicologico.

La ausencia de hormas

La declaracion de guerra ejerce el efecto de una voz de orden que pone en accion
todos los mecanismos y aprendizajes centrados en la defensa y ataque frente a un
““enemigo”’. El estado de guerra interno altera profundamente la normalidad, la que
con anterioridad regulaba las reacciones-de las personas.

La ausencia de normas esta vinculada, ademas, a la ausencia o término de todo
organismo contralor, juridico, politico o social: cierre del parlamento, ilegalidad
de partidos politicos y organismos centralizados de los trabajadores, intervencion
de las universidades, marginacion y auto-marginacion de las instituciones encargadas
de administrar justicia.

' La anormatividad alcanza a la disociacion entre los postulados y la realidad a la
que se enfrenta el individuo. Se habla de seguridad, orden, tranquilidad, mientras se
reprime con extrema violencia; las situaciones mas evidentes son desmentidas
u ocultadas a pesar de que existen evidencias inobjetables y cuando es ineludible
una respuesta se responsabiliza a “elementos vandalicos o a delincuentes’’. Cuando
es necesario, la represion no es represion, se disfraza de una guerra contra la
delincuencia.

 Existe un.quiebre entre lo vivido, lo observado, y lo que se proclama que existe;
_un quiebre entre la verdad vivida y la verdad comunicada por las estructuras de
poder; un quiebre de los significados de los valores, como Patria, Libertad, Paz,
Amor, Democracia, Verdad, que pierden los significados concretos que ellos tienen
para pasar a ser meros enunciados desprovistos de sus cualidades esenciales.

Esta situacion produce un quiebre del juicio de realidad, y el individuo vive en
perpetua alerta, desarticulado psicologicamente.

Cuando nada es cierto, nada digno de fe, la comunicacion se establece a través
del rumor, que es un modo de detectar el grado de tension de los individuos y-de
una poblacion. En general se acepta que el rumor recoge algo de la realidad, “tiene
un germen de verdad”, el cual es completado por los temores y fantasias de los
individuos. En esta situacion de terror, el temor hace mas vulnerable a las personas,
profundiza las reacciones que previamente se han experimentado antes de ser presa
del rumor, aunque este tenfa un elemento segurizador. El rumor forma parte de la
“"guerra de nervios en una situacién de represion”. En otras experiencias se ha
podido observar que el individuo comin prefiere aceptar el mensaje oficial, a ser
presa de la incertidumbre de los rumores. ‘’Hay una rendicion pasiva a todas las
sugestiones, aunque estén alejadas de la verdad”.
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La otra significacion de la comunicacion de rumores, radica en que es la forma
de trasmitir las experiencias que la poblacion vive en forma concreta, sea individual
o coletivamente al grupo, o las personas que no llegan a tener una experiencia
en carne propia’’, esto asociado a lo que comunican los medios de comunicacion,
tiene un efecto amedrentador presente y futuro, como se vera mas adelante. '

/ i !
Reacciones ante una situacion de terror . .

- La situacion de guerra que se impone sbitamente a la poblacion, es determinan-
te en las reacciones que se observan en los individuos y en los grupos, mas aln si la
inmensa mavorla se enfrenta a_una situacion desconocida, para la cual no tiene una
preparacion previa, las reacciones esperadas son las que se han sefialado globalmen-
te, como formas de conductas de respuesta a los sentimientos de terror o panico, de’
" huida a pequefias tareas, o de reacciones paradojicas de exposicion pasiva frente al
" riesgo temido que amenaza a la vitalidad de la persona.
Pero Ia reaccion mas frecuente y de mas significacion es la de inhibicion-o paralu-
sis por su efecto disgregador de la sociedad. ' =
Diversos hechos que ocurren en la poblacién, son indicativos de una reaccion
ante el terror. Tiene significacion el asilo masivo, como también la salida de las
personas hacia paises vecinos. Esta actitud se puede interpretar comp una reaccion
“de huida, aunque no siempre en cada caso individual sea estrictamente asi. Una
segunda forma de reaccion son las respuestas centradas en la agresion, las reacciones
de desquite seguidas de agresion fisica, las seguidas de delacion (venganza), aunque
la persona no haya sido nunca un adherente al gobverno anterior,y las conductas
autoagreswas como el suicidio. ‘
_~Otra forma de reaccion global, son las que identifican diversas modalidades
de presentacion de la inhibicion: la pasividad, la apatia, el control de toda expresion
(autocensura), las tendencias a no verse involucrado, a rechazar todo contacto que
se supone una amenaza, lo que deriva en una actitud de desconfianza generalizada.
Las actitudes de identificacion pasiva con la autoridad (identificacion con el
_mas fuerte y 'sumision a él), o pasividad movida por sentimientos de impotencia
ante la violencia indiscriminada (allanamientos masivos). . -

La militarizacion de la sociedad i :

" Algunos de los rasgos ya sefialados en la e't_apa del terror, tienen significacion
global en las politicas de amedrentamiento, y adquieren un caricter permanente
o mas definido, a los que se deben agregar otros de significacion creciente, ya que
estan ligados a las formas mas inaparentes de la represion politica.

En primer término, se debe sefialar la instalacion de un sistema de gobierno
-y poder concentrado en la concepcion de un estado de guerra permanente y total;
luego, la paulatina centralizacion del poder en una sola persona que impone un
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“estilo autoritario de relacion y de gobierno centrado en sus manos, un poder que se
"‘ejerce por dos mecanismos paralelos”. Uno, el publico, que es el gobierno y la
administracion; y el otro, el secreto, mediante los servicios de inteligencia.

El primer aspecto de la instalacion del gobierno regido por las normas de una
organizacion autoritaria, tiene significacion porque ésta se extiende a toda la socie-
dad, la que es “militarizada’’ en cuanto a que la inmensa mayorfa de las funciones
y de las direcciones de cada organismo, es asumida por miembros activos de las
fuerzas armadas o en quienes han tenido una formacion militar, o son sus represen-
“tantes, quienes reeditan. hasta en el Ultimo de los organismos, vecinales u otros el
estilo de conduccion basado en la relacion obediencia y sumisién, generando en
aquellos a los que se le asigna poder en cualquier nivel, un ejercicio de este caracter
absoluto, exigiendo de parte de quienes estan bajo su esfera de poder, actitudes de
sumision.

El control y la posibilidad de reprimir se expresa en todos los niveles de actividad
'y organizacion de la sociedad, y en ello juega paulatinamente el aparato ‘‘secreto’’,
destacando los “organismos de inteligencia”, que no son sélo de inteligencia, sino

. que tienen poder para actuar al margen de todo control. Estos organismos, o el
organismo centralizado, ejerce el control, la vigilancia y la represion ante todos los
ambitos de la actividad de la sociedad y de las personas, incluidas por cierto las
organizaciones militares. -

El rol de los medios de comunicacién
Junto a lainstalacién de un poder militar autoritario, a la extension del militaris- -
mo al conjunto de la sociedad, y a la estructuracion de los organismos represivos,
tienen significacion las normas “jur(dicas represivas’’.

En la etapa de una politica represiva mediante el terror, los medios de comunica-
cion tienen una gran significacion, pero la tienen alin mas en las politicas de ame-
drentamiento. En primer lugar, por el rol que juegan en la generacion de temores;
en el rol de ocultamiento de ld realidad, o de manipulaci6én de la opinién publica; y,
por ultimo, en la promocidn de una imagen mistificada de la realidad.

En una organizacion social que ha sido desarticulada, dividida, y en la cual los
individuos tienen con mayor frecuencia que enfrentarse solos, aislados, o parcialmen-
te solos, el impacto de los medios de comunicacidn tienen significacién, los mensa-
jes que aluden a la “unanimidad con que la poblaciéon acepta tal o cual poNtica, tal
o cual medida"’.

La mayoria de los hombres tlenden a armomzar sus opiniones con lo que suponen
que son las opiniones de los demds, de los otros hombres; se trata de crear esta idea
de unanimidad de ser la mayoria, o de representar esa mayor(a, o hablar en nombre
de esa mayoria, “‘crear la impresion de unanimidad y utilizarla como medio de
entusiasmo y terror, al mismo tiempo es el mecanismo bésico de una propaganda
totalitaria’’. Una opinién pt’:blica atemorizada, as/ manipulada, cede a esta imagen,
acepta pasivamente la represibn del opositor, que se ha identlflcado como "una
minoria de antupatnotas
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Modelo econémico y amedrentamiento

Constituyen formas de represion inaparentes las participaciones que estan
vinculadas a la imposicion de un modelo econémico, al que se le trata de desvincular

del fenomeno represivo, como si uno y otro no fueran interdependientes, cuando el

modelo se impone al amparo de la represion y la violencia.
. Algunos de los efectos de la aplicacion del modelo econémico deben asociarse
a una politica represiva, en forma especifica la cesantia, las situaciones que colocan
al individuo en una situacion de extrema miseria, o de hambre; y todo lo que esté
ligado a'la destruétion de la orgahizacion popular o sindical, sea por el efecto direc-
. to del modelo o por la accion de la represion polftlca_.

Los reforzamientos subitos

En esta situacion global se dan “los refuerzos 'sibitos’”’, que se asocian a las
-experiencias ocurridas en la etapa de la polltlca represiva centrada en el terror.

En momentos en que es necesario precipitar una determinada conducta de la
poblazion, sea por necesidades del régimen autoritario de mostrar “‘que tiene la
adhesion del pais”, (precipitar la participacion) o por necesidad de reprimir toda
manifestacion de oposicion (inhibicion dela participacion), -los métodos represivos
se ligan a mantener el ‘‘orden y la tranquilidad” contra el caos y el desorden del
““extremismo’’. Se apela al conocido esquema de segurizar e insegurizar. La repre-
sion se asocia como necesidad segurizadora en relacion al extremismo insegurizador.
Lo importante a destacar es lo sefialado por Merlloo: Los sentimientos de inseguri-
dad son peligrosos porque buscan un liderazgo paternal. Esta necesidad mal entendi-
da, puede facilmente convertirse en la necesidad de un liderazgo autoritario.

En las situaciones de reforzamiento de las experiencias pasadas, s¢ destacan
algunas de las practicas y algunos fendmenos observados como formas de reaction
de la poblacion.

1. Se hace mas evidente la presencia de los organismos armados, se intensifica

el Datrulla;e y el control militar de la poblacion en forma indiscriminada, se identifi-

ca a los traseUntes, se apela a practicas propias de una situacién de guerra: tiros en -

1a noche, paso rasante de aviones, etc. ;
" 2. En general, ocurre un cambio de norma sUbito, que compromete directa o

' indirectamente a toda la poblacién; llamado subito a la Consulta, Ley de Amms’tfa,?

Ley Antiterrorista, atribuciones discriminatorias para relegadds, etc. Un ejemplo
del impacto que puede tener la comunicacion de estos-cambios subitos de las
.normas, esta en la forma como se entrega a la poblacion las razones quela motivan.
A propésito de la Ley Antiterrorista se dice: ‘‘Cuidado entonces, las organlzacuones
~que cobijan entre sus miembros esta clase de extremistas’’.

3. Lo habitual, es que las situaciones de reforzamiento estén precedidas de actos
0 acciones terroristas que se atribuyen al “extremismo’’. El acto terrorista tiene una
significacion psicologica individual y grupal; en quienes han recibido su impacto
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directo provoca una reaccion emocional sibita e intensa. En el momento, el indivi-
duo v el grupo tendera a conducirse de acuerdo a la intensidad de la emocién expe-
rimentada (miedo, seguido de huida o de inhibicion). Una vez pasada la reaccion
primaria, buscara derivar el sentimiento indeseado en conductas que son de protec-
cion de él y de su grupo, y mas tarde racionalizara el episodio que amenazo su vitali-
dad y seguridad y busca un responsable, un “‘chivo expiatorio’’ que se asociara
‘a aquel grupo; para él se ha movilizado una actitud prejuiciada (emocnonal) desde
los medios de comunicacion.

4. En los periodos de reforzamiento, el mensaje de los medios de comunicacion
reitera las formas dual y bipolar con que ha dividido a la poblacion en el curso de
los afios; chilenos, extranjeros; Patria, antipatria; chilenos, antichilenos; orden,
desorden; extremistas versus, todos los chilenos son algunas de las caracteristicas
globales del mensaje que tiene relacion con segregar a todo opositor.

5. En todo periodo de reforzamiento, existe un alza de la tension de la pobla-
cion y estd, en mayor o menor grado, en relacion a la campaiia de difusion de
rumores. En las situaciones de mayor tensiéon, los rumores son una expresion del
grado de temor ambiente, '‘algo que va a pasar”’, sugiere la espera de temor de un
suceso y que cada individuo la asociara a lo que individualmente teme, o que ests
reforzado por las medidas concretas que se implementan para inhibir a la poblacion
ya sefialada mas arriba; ‘‘no vaya, le dice un militar a un ex detenido, porque se ha
pensado que si ocurrieran desordenes se piensa abrir otra vez el Estadio Nacional'’.
El consejo del militar apela a una situacion del pasado y ‘‘sabe” que en su interlo-
cutor pesara el castigo que se insinla, lo que puede llegar a inhibir su conducta, su
participacion.

6. Por ultimo, las situaciones de reforzamiento se dan en el marco de una repre-
sibn que ha cedido (detenciones, secuestros en centros secretos de interrogatorio,
persistencia de la tortura, etc.), y que siempre se acompafian de un numero de
detenidos en los dfas previos o posteriores a las fechas criticas. (1° de Mayo, 11 de
Septiembre). )

Respecto de las formas de reaccion, algunos estudios de poblacion dan cuenta de
los temores de la poblacion en general sumida, que se expresa en temor a ser
detenido, a ser despedido, a desaparecer, a los allanamientos, a ser fusilados, temor
por los nifios, temor por la presencia militar, temor a expresarse libremente (auto-
censura) temor por los organismos de seguridad. Ante ello, el estudio concluye que

“‘en los sectores populares es decisivo el peso de la represion historica’”, unida al
temor de la autoridad, la pérdida de sequridad y el sentimiento de estar solo ante
una situacion que se teme.

Las modalidades de amedrentamiento de grupos selectivos
Existe en todo momento, con distinta intensidad o brutalidad, y se centra
preférentemente en los grupos politicos, en las organizaciones sindicales, en los

grupos que han sido dafiados por la represion, en los grupos universitarios, en las
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organizaciones de solidaridad, en los grupos religiosos, etc.

En éstas, solo se quiere destacar una modalidad que adquiere S|gn|f|cacuon cuan-
do los organismos de seguridad, como consecuencia de la denuncia, tienen que
controlar su accionar, por lo que entran a operar otros organismos que han sido
adiestrados para amedrentar a grupos o personas en forma selectiva. .

Lo particular de estos métodos, radica en que sugiere que es la expresion de
personas cuya condicion social, lugar de habitacion o trabajo, estudio, es semejante
a la persona objeto de la amenaza (es la represion hécha en nombre del pueblo o de
su grupo de pares); sugiere un conocimiento muy cercano de la persona amenazada,
su direccion, su actividad y su grupo familiar, etc. Lo que supone: “‘te tenemos
absolutamente identificado y sabemos exactamente lo que haces’’. Las caracteristi-
cas de la amenaza, en general, se expresan en un comunicado andnimo que se asocia
a una represalia concreta, como la muerte, si no se margina de toda actividad. Lo
.que amedrenta es el anonimato del agresor, el que puede estar en cualquier parte
o lugar cercano, lo que genera incertidumbre, temor o.reacciones mas ex tremas.

La aparicion de grupos privados de represion, es la experiencia de todo un
proceso represivo, “lo que antes hacian los grupos de seguridad quedan entregados
en alguna forma a estos grupos y se les incentiva desde los medios de comunica-
cién”,

- En el caso de los detenidos-desaparecidos, se han observado practicas que aluden
a la implementacion de lo que se ha denominado “‘guerra de nervios’’, que no
identifica toda la situacidon. Ha consistido basicamente en la mantencion de la
incognita de lo sucedido al familiar detenido. Es un hecho presunto, por tanto su
realidad es dudosa. Uso de medios reservados para comunicar informaciones que

genera sentimientos de esperanza y desesperanza, depehdiendo del contenido .

de la informagion; comunicacion por canales no oficiales de muerte masiva de la
cual nadie es responsable, manteniéndose 'por tanto la duda y la incertidumbre
sobre lo que verdaderamente ha ocurrido; amedrentamiento selectivo a parte de los
familiares que cumplen un rol de direccion, en la Agrupacion de Familiares de
Detenidos Desaparecidos. Postergacmn permanente de una respuesta esclarecedora
sobre la sutuacnon. .

LAS TAREAS DEL FUTURO |

Los aspectos globales de una politica represiva, ya descritos, no se diferencian en
lo sustancial de lo que otros pueblos han experimentado en lo que va transcurrido
de este siglo. Las referencias asf lo indican. En las Ultimas décadas han sido los
paises latinoamericanos los que han estado expuestos a estos métodos violentos, y
son una de las experiencias de un sistema que necesita para su subs:stencaa dividir
en forma permanente a quienes son parte de una nacion.

Lo que se debe destacar, es la estrecha ligazon entre estos procedimientos
represivos y deshumanizados, con un snstema con una |deolog|a que niega todo
valor a las grandes mayorf{as.

2
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De esta comunicacion, han quedado marginadas las formas de respuesta a una
situacion como la.descrita, en nuestra experiencia. Ha sido extensa, de gran varie-
dad y de una riqueza que debe ser motivo de otros trabajos y, de la discusion de
este Encuentro. La pregunta que surge es: ‘‘{A qué recursos apela el ser humano
para enfrentar, sin derrumbarse, una situacion como la experimentada?’’. Y mas
aun, si‘es capaz de organizar respuestas sanas ante una situacion de crisis politica:
¢Como desarrollarla y bajo qué normas generales?’’.
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