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Presentacion

El pafs estd viviendo momentos muy dificiles. Hay problemas que
afectan en especial a los més pobres que piden los escuchen, les permi-
tan expresar sus vivencias y sentimientos, soluciones a sus problemas.
Por falta de canales eficaces de didlogo recurren a las protestas paci-
ficas que son una forma de disentir, de hacerse escuchar, de expresar
su descontento.

- Por el contrario, se les reprime, no se les respeta su dignidad, su
.integridad, su conciencia, en definitiva, no se les permite ser personas.

La Iglesia, siguiendo el Evangelio, ha sostenido una opcion prefe-
rencial por los pobres, los perseguidos, los marginados. Es esta opcién
la que guia los esfuerzos permanentes de esta Vicaria que interviene -
.con prontitud, acudiendo en ayuda de los que sufren, asi como el Buen
Samaritano acudi6 en ayuda del herido del camino.

Es por tales motivos, que esta Vicaria entrega elementos de re-
flexion en tomo a situaciones de temor colectivo, vividas en el tltimo
tiempo. ‘ !

Las situaciones - de represxon que se viven en estas protestas, pro-
vocan un temor generalizado, iiciuso entre aqueiios pobladorcs que no
parhmpan en ellas directamente. .



Desde hace algin tiempo han venido sucediendo, en diversos

sectores poblacionales de Santiago, una serie de hechos que afectan

directamente a los pobladores: se detiene a gran cantidad de gente,

se amenaza, se golpea sin piedad, se allanan domicilios, se destruyen

cosas dentro de las casas, se corta la luz, se lanzan bombas lacrimoge-

nas, se producen balaceras, se desatan rumores como aquél que la noche -
del 11 al 12 de septiembre corrié por algunas poblaciones de Santiago.

‘“habitantes de poblaciones vecinas vendrin a atacarnos y quemarnos
las viviendas™. ' :

Para evitar que hechos como éstos u otros similares produzcan
actitudes de panico que impiden actuar con serenidad, es necesario

reflexionar sobre los factores que los estin provocando y acerca de .

las medidas que se deben tomar para prevenirlos.

El material que se presenta a continuacion ha sido preparado
con esa finalidad, ya que uene como ob]etwos crear las condiciones
para que Ud., pueda:

1.— Conocer los elementos que desatan el temor colectivo.

2.— Prepararse y manejarse frente a los rumores, el pamco y la su-
gestion, e ‘

3.— Compartir este material hacxendo reuniones con su- orgamzac:on
vecinal, | - ‘

El material se encuentra organizado de manera que ‘se puedan
cumplir los objetivos antes mencionados.

En primer lugar se presentan algunas reflexiones sobre el temor

colectivo, los métodos que.se utilizan para provocarlo, el efecto que
produce en las personas y ‘la forma en que éstas reaccnonan cuando
tienen temor. -

En segundo lugar y s6lo como una ayuda a la reﬂexnon se sugie-
ren algunas medidas para controlar los rumores y el panico. -

En tercer lugar se proporcionan algunas ideas para. llevar a cabo
reuniones con su comunidad; entendiendo que lo ‘que se espera es que
los participantes clarifiquen las causas y los efectos de las situaciones
de temor colectivo y discutan medidas para controlar los rumores, las
provocacmnes y las acciones descontroladas
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Primer olbjetivo

Conocer los elementos
que desatan
el temor colectlvo

® ;Qué elemen tos desatan el temor colectivo?

1.— La sugeshon

Consiste en que una persona lleva a otra a creer en algo sin que,

se haga un razonarniento logico. .

Cuando la persona estd sugeshonada plerde la Lapamdad de re-
flexionar, no usa el pensamiento. critico y reacciona diciendo o ha-
ciendo -cosas sin pensar y muchas veces hace cosas’ . que ‘no quisiera

hacer. - g
' l.os grupos humanos se pueden sugestionar con facilidad cuando
se dan situaciones como las que los pobladores han vivido el altimo
tiempo: ameriazas ‘de ‘graves peligros, ruidos extraiios, apagones de
luz, cansancio, falta de alimentacion, rumores, etc..

2.— El panico -

Consiste cn sentir miedo muy grdnd(- y €n creer que algo de -

mucho peligro puede ocurrir, mvluso la muerte.

“Cuando la‘-persbna tiene panico siente mucha tension, se pone

pdlida, transpira, tiembla. siente dolor de eatomago Pierde su capa-
cidad de pensar y puedé reaccionar en forma descontrolada, agresi-
va, violenta, o puwlc quedarse paralizada sin hacer nada.
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Fl pdnico se transmite de persona en persona con mucha facilidad,
se cree cualquier tipo de informacion. hace que surjan odios v rivali- -
dades. ' ' ~ ’

3.= El rumor

- Consiste en una noticia alarmante que busca atemorizary confun- -
dir. Generalmente no se sabe de donde parte. I's como una bola de
nieve que crece a medida que se difunde y avanza rapidamente de boca -
en boca, ' po . ‘ oo :
Fl panico y la sugestion se alimentan‘mutuamente, ¢s decir, cuan<
do hay pinico las personas se sugestionan y aumenta el panico. Muchas °
veces el origen del pénico y la sugestion estan en algiin rumor., '




® ;Como se ha provocado el temor colectivo?

:

Sittomamos el ejemplo del rumor que “habitantes de poblaciones

vecinas vendrian a atacarlos y quemarles sus viviendas", podemos en-
vonlrarl()s siguivutvs elementos: - -

l.—

De repente se comenz6 a informar a los pobladores que serian .
atacados por habitantes de otras poblaciones: los de la Victoria

~alos de Santa \dnana los de \an Gregorio a los’ de Vllla O’Hi-

D

6.—
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mdefensos

ogma ete,

J_De dénde salié la informacion?

Llegé como un rumor transmitido a los pobladores por miembros

de la Junta de Vecinos, civiles cxtraiios a la poblacion y otros.
Mas tarde. se mformaba dmpllamente por diarios, radjos v tPl("Vi-

sion. .

Para la gran -mayoria resulté una noticia creible que provoco
confusion, deconentaclon temor, alarma y sensacion de sentirse

-

Muy pocos tuvieron capacidad de pensar que la noticia fuera un
nUevo rumor o un error-y tomar las cosas con cierta calma.

Por el contrario, difundian el rumor entre loc vecinos.y comen-
zaban ‘a tomar medidas para defenderse: juntaban agua. tapiaban
ventanas, hacian vigilancia y se daban danimo para no dormir.

La alarma y el temor aumentaban con los ruidos de vehiculos,
sirenas, balaceras, gri tos. et’c‘.. que se escuchaban. ,
Con todos eelos elementos ¢l “temor colectivo™ ya estaba desa-
tado. La. sugestion habia hecho presa de las pvrsonas y el panico
crecia cada vez mas.

Se desconfiaba de los habllantes de otras poblamon(‘s hdbla ma-
lestar v eno]o hacia e "()a ' -
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pobladores habian luchado para hacerse

9.— La fuerza con que los

escuchar y superar sus propios problemas se debilito y llegaban' J

a dudar de la legitimidad de sus aspiraciones.

,

incluso

10.—La voluntad y la moral dc las persQnas estaban quebradas.

I'ste es un ejemplo, hay también muchas otras situaciones que

;Cudles otras ha vivido su poblaciéon?

Reflexione como se .pro,dtijo el temor colectivo en el caso. que

provocan temor colectivo...
Ud. recuerda.




Segundo cbjetivo

-Como prepararse

y manejarse

frente a S|tuaC|ones de

| rumor pamco Y sugestlon

'A. Frente al rumor o L

o ']ranqunhce ala perqona que dlfunde el rumor. (,onverse la infor-
macion serenamente con ella.

2.— Chequee la fuente de informacioén,’

. 3.~ Piense si es realmente posible lo que se dice. ~

4.— Comuniquelo inmediatamente a un dirigente para que se vea-la
manera de pararlo.. ‘

~5.— " Nolo cuente en privado .a sus vecmos 0’ amigos.

~ 6.— Analicenlo responsablemente en reumon con su organizacion,

B. Frente al pénico y la sugestion.
® Siuna persona tiene pamco

) = “t;‘\f‘ld aun lugar tranquilo.

2.— Apirtela del resto de la gente para’ que no contagie a otros y
acompauwld *

3.— Permitale que llore y cuente lo que le sucede.

4.— Cuando csté mids . tranquila ayidele a pensar y a examinar la
situacion en forma objetiva.
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‘@ Para que Ud., no sienta pénico

‘Nunca actie en forma impulsiva, aunque esté frente a un peligro.

Piense unos minutos en torno a la situacion que enfrenta,

Luego decida qué hacvr asi correrd menos p(hgro de equivocar-
se.

Rela]vse. trate de deseansar v dormir lo necesario. no deje de
comer, por el contrario, aliméntese lo mejor que pucda. k

Para evitar el ramar, el panico y la sugestion.

Ilagd reuniones en su poblacion.

‘Piensen eriticamente frente a las’ altlld( mn(*a quv'(nfr('ntan Asi

no actuaran en forma impulsiva.

Decidan en conjunto las acciones a desarrollar.

Creen sus propios canales de informacion: dirigentes automadw '
diarios murales, hojas informativas, ete,

Mantengan permanentemente informada a la poblacion.

Organicense para vigilar, dormir, descansar.

Coordinense con otras p()blacionvq para que reflexionen en con-
junto sobre la realidad que viven y emprendan actividades comu-
nes: artisticas, culturales. deportiyas, solidarias, de bien comuan.
Asi se eonoc (.‘I'dn mas i lllL‘J()l'

Mantengan pvrmam-ntc mente avtna su orgdmzamon

— Retpiese oy

— eem,

- No o e pe couegA
HACA Qe Lo,

- ORGAN(€ense cCon T




Tercer @bﬂ@{tmw

Compartlr este matenal-'
haciendo reuniones con
- SuU organizacion vecinal

@  LEsquema tentativo de la reunion

I)v @ conoeer los pl’()p()'ll()a‘ de la reunion:
. Ponon en comun la miormdmon v las opuuum acerca de ld (x
T periencias dn lemor ¢ olc elivo.
- —-  Analizar ld causas qm prmm an extos hechos,

= 'Proponer ‘medidas pdrd céntrolar los ‘rumores, las provocaciones
iy las uumw\ dc umtroluh : © e

Cada uno de (*sh,)s prnposnlns responde a una parte de la reu-
nion, -
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Primera parte

Puesta en comin de la informacion.
Podria leerse ¢l punto “Cémo se ha provocado el temor colec-
tivo™ v realizar preguntas como:
® ;los hechos relatados son similares a los ocurridos en su po-
blacion? ' : - I p

qué crey6 L d.7... jquésintio.Ud.?... ;qué hizo Ld.?

¢

® ,qué le paso alos demas?... ;hubo una respuesta colectiva?

;qué otros hechos similares sc han producido? S
_________-—-——-————~ - —— .~
=2
e L4
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Segunda parte
Analisis de las causas del temor colectivo.

Podria leerse el punto ‘‘Elementos que desatan el temor colec-
'tivo™ y hacer preguntas como:

® ;se sientieron asi?... ;,como' reaccionaron?

¢hubo otras experiencias?... ;qué les pasé cuando sucedieron
-otros hechos similares? :

Tercera parte .

_ Podna darse a conocer las medjdas sugendas en la péagina NO 10
y -reflexionar respecto de otras que se deberian tomar en la realidad
concreta de su poblacién. .
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'NO OLVIDE QUE
UNA ORGANIZACION POBLACIONAL

‘QUE PERMANECE ACTIVA Y VIGILANTE.

QUE SE REUNE PERIODICAMENTE,

 QUE‘COMUNICA LA INFORMACION
ESTA MENOS EXPUESTA A

- SITUACIONES DE TEMOR COLECTIVO.
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