\

5

o)

o

CONDICIONES DE VIDA DE LA FAMILIA POPULAR URBANA:
LA EXPERIENCIA DE LA VICARIA DE LA SOLIDARIDAD

Septiembre de 1980



.

¥

)

1HDICs

Ti#'RODUCCION
CAPILULO PRIDMROs EL LIODELO ECONOLICO DEL ACTUAL GOBIKRNO
Generalidades

I. Cambios en la organizacién econémioca

A, Cambios en el sistema de propiedad de los medios de
produccién

B. Canbios en el sistema de asignacién de recursos y de
satisfaccién de necesidades

Ce Kl nuevo rol econémico del Estado

De DNueva inseroién de la economfa chilena en la economfa
mundial

II, Cambios en la estrategia de desarrollo

A, Cambios en la demanda

B, la especializacién productiva

C. E1 crédito externo, el consumo y la acumulacién
D, Ia inversién extranjera

Ees El financiamiento del desarrollo

III.Cambios en el modo de operacién de la economfa

A, llercados libres y mercados ocautivos

B Predominio del capital financieros especulacién, concen-
tracién y control econémico

l., Fase de la polftica de shock Y la orisis internacional
(1975-1977) |

2+ lase del acceso discriminado al crédito externo privado

3+ Fase del crédito al consumo

Co Conclusiéns producoidén y reproduccién de las condiciones
de desigualdad

CAP1I'UIO SEGUNVOs CUMVICIONES DE VIDA D LA POBLACION CHILENAg
SITUACLON DE LA FAMILIA POPULAR URBANMA

l. Impleo y desempleo
A, las citfras a nivel nacional
B, La situacién laboral en la familia popular urbana

II. Salarios y distribucién del ingresc

A, Salarios mfnimos y costo de la vida

B. Distribucibén de los ingresos ,

C. Ios ingresos de la familia popular urbanas sus incidenoias

-1 -

13
15
15

16

17
17
17
21
25

28



LIDICE (cantinuacién)

III,El1 gasto social del Lstado y sus consecuencias. sobre

Ao
l.
2e
B.
1.
2e
Ce
1.
w2.

=)

poblacién chilena

gasto social en salud

salud a nivel nacional

salud en la familiz popular urbana

gasto social en vivienda

vivienda a nivel nacional

problema de la vivienda en la familia popular urbana
gasto social en eduocaciédn

situacién general en materia de educacién

familia popular urbana y la educacién

Py BEESFBEERS

CAPIIULO TERCEROs FORLAS DE SUPERVIVENCIA DE LA FAMTLIA
PUPULAR URBANA '

I [ ]
A,
Be
C °
De
Eo
Fe
IX.
Ao
B.
Ce
D,
ISe
P
Ge

He

*IIXl.Participacién en programas asistenciales ¥y organizaciones

F][V.

Bisqueda de mayores ingresos

Trabajo del jefe de hogar

‘rabajo de la mujer

Trabajo de los hijos

Venta de pertenencias personales y enseres domésticos
Comercio minorista '

Arriendos varios

Reduccién de gastos
Alimentacién

Vivienda y servicios urbanos
Salud

kducacién

Vestuario

Movilizacién

Recreacién

Solidaridad vecinal

Conductas desviadas

- CONCIUSICNs LA FAIILIA POPULAR URBANA VIS!A POR SI MISLA

P&go

34
36
36
39
42
42
43
47
47
49

52

52
52
53
54
54
55
56

56
56
58
59
59
60
61
61
63

63
66

69



[

«)

I:T'RODUCCION

- & partir de septiembre de 1973, se empezé a implementar en Chile
un nuevo modelo econémico que ha sido fuertemente resistido en amplios sec—
tores de la comunidad nacional por el alto costo social que ha significado.
Lste alto costo ha sido motivo de constante preocupacién para la Iglesia Ca-
t6lica, que a través de su trabajo pastoral cotidiano en los mundos obrero,
poblacional y campesino, ha constatado un creciente proceso de empobrecimiento
Yy deterioro de las condiciones de vida de esos seoctores. '

Sin pretender realizar un acabado estudio té&cnico destinado a medir
en toda su magnitud la brecha creciente que se estd produciendo en nuestro pafis
entre los sectores m4s ricos y los méds pobres, nos ha pareoido interesante,
sobre la base de la experiencia recogida por la Vicarfa de la Solidaridad, in-
tentar describir las actuales condiciones de vida de la familia popular urbana.
Y junto con ello, comparar dicha situacién con los fndices que reflejan la
forma en que vive la poblacién chilena en general.

Como procedimiento metodolégico, se consulté la opinién de alrededor
de 20 "testigos" o "jueces", todos ellos personas que por su trabajo pastoral
oon el medio popular estaban en condiciones de transmitirnos su percepoién de la
realidad del mismo. A esta opinién, se agregd una serie de testimonios directos
de pobladores,

Como es obvio, este estudio no pretende ser representativo de la situa-
cién de la familia urbana en general. Las referencias que en 81 se haocen a '"fa-
milia popular urbana", "seotores propulares", o similares, deben entenderse en
el contexto antes aludido, Vale decir, se limitan a la experiencia recogida por
la Viocarfa de la Solidaridad en su trabajo en diversas zonas de Santiago. Su
propésito es méds bien indicar tendencias Yy sistematizar la informacién que se
ha 1do acumulando, que entregar una visién de la realidad basada en estadfsti-
cas rigurosas. Con todo, se han inclufdo en el estudio tanto oifras recopiladas
especialmente para el mismo, ocomo otras tomadas de estudios e investigaciones
ya realizadas sobre el tema.

: Para quienes se interesan en la problem&tica de la familia popular urbana,
la inclusién de un ocapftulo referente al modelo econdmico aplicado por el actual
gobierno puede quizis aparecer superflua. Sin embargo, atendida la relacién causa~
efeoto entre dicho modelo y el deterioro de las condiciones de vida de aquélla,
reccmendamos prestarle debida atencién a fin de captar mejor el marco en que se
desenvuelve esa problemdtica, Para facilitar su lectura, hemos tratado de simpli-

ficar su texto al méximo, evitando hasta donde ha sido posible el uso de teoniocis-—
mos innecesarios,

Septiembre de 1980
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CAPTTULO PRIM.RO

sl LODELO COMULLCC DL ACLUAL GOBILRNMG

Generalidades

Desde fines de la década de 1930 hasta 1973, existié en Chile un modelc
de desarrollo caracterizado por la industrializacién sustitutiva de importaciones
Yy por el importante rol econémico del Estado como promotor del desarrollo Yy Te-
distribuidor de los ingresos, k1 modelo se ponfa en préctica ul interior de un
proceso cada vez mids marcado de demooratizacidén social, econémica y cultural, ¥
en partioular en un contexto polftico democrdtioco.

Por el contrario, el modelo de desarrollo del actual gobierno se carao-
teriza por la apertura al exterior, aprovechando las ventajas comparativas, Ll
rol de direccién de la economia es entregado a la empress privada y al libre
juego de la oferta y la demanda., Se reducen el tamafio del Estado v sus funciones
de promotor del desarrollo y redistribuidor de ingresos. El modelo econdmico se
implanta al interior de un régimen autoritario, en el que se pretende solamente
mantener y ampliar la libertad de los individuos frente al mercado.

Este cambio en el modelo de desarrollo trae consigo un grave aumento
del desempleo, especialmente en la industria, y un deterioro de las condiciones
de vida de la poblacién debido a la reduccién del rol del Estado. 4 la vez, la
falta de democracia polftica y social impide a los sectores de trabajadores
defender y mejorar sus condioiones de existencia.

I,  Cambios en la organizacién econémica

El objetivo estratégiea principal de la polftica econdmica del gobierno
militar es producir camhios en la organizaoién ecandémica. Pero muochas veoces ellos
tienen consetuencias negativas sobre la mayer parte de la poblacién, Asf por
ejemplo, al cambiar la propiledad de los medios de producoién y el control del

crédito y de los mercados, se mantienen e incluso profundizan las condiciones de
desigualdad.

Cudl es la magnitud de dichos cambios? En los cuatro puntos que siguen
nos referiremos a ello,

A, Cambios en el sistema de propiedad de los medios de producoién

Antes de 1973, gracias al prooceso de democratizacién que vivia el pais,
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se habfan expandido notablemente el tamafio y las funciones econémicas del
ikstado, al punto que de éste dependfa la mayor parte de las inversiones.

Dichas inversiones ~que en cada caso eran propuestas por el gobierno y apro-
badas por el Congreso- 1las orientaba fundamentalmente a satisfacer las ne-—
cesidades bdsicas de la poblacién y a disminuir las desigualdades regionales.
vl istado era propietario de un gran ndimero de industrias y empresas, muchas de
las cuales habfa formado; otras habfan sido expropiadas, requisadas o interve—
nidas por 61,

A partir de 1973, en cambio, 6l gobierno ha afianzado y fortalecido el
régimen de propiedad privada de los medios de produccién. El conjunto de me-
didas tomadas con este objeto es lo que se ha denominado "proceso de privati-
zacién de la ecomomia". Este proceso se ha extendido & las propiedades industrial,
agrfcola, minera, bancaria y comercial,

Dos ejemplos pueden servir para ilustrar acerca de la magnitud del prooceso
de privatigzacién. En septiembre de 1973, el Estado, a través de la Corporacién
de Fomento de la Produccién (CORFO), tenfa control patrimonial sobre 533 empresas.
kn diciembre de 1978y dioho control se habfa reducido a s6lo 68 empresas, y
seguia disminuyendo-z Y en el sector agricola, de un total de 9.966.,000 heot4reas
fisicas expropiadas entre 1965 y 1973, un 64,4% habfan sido restitufdas a sus
antiguos propietarios o bien transferidas o rematadas. las transferencias ¥y remates
s8e han debido, fundamentalmente, al hecho que un alto poroentaje de paroceleros
ha debido deshacerse de sus tierras debido a las difioultades econémicas, tec-
noléygicas y sociales que deben enfrentar.

B, Cambios en el sistema de asignacién de recursos y de satisfaccién de necesidades

Antes de 1973, habia.diversas formas de planifiocacién e intervencién
estatal (regional y municipal) para determinar la orientacién de la economfa .,
Ve esa manera se equilibraba en parte el diferente peso de los agentes eco-
némicos (empresarios ¥y trabajadores) frente al mercado,

la aotual politioca econémica, sin embargo, ha establecido que los pro-
blemas de qué, cudnto y cémo producir, sean resueltos por el mercado, frente al
cual todos los agentes serfan iguales. De esta forma, se satisfarfan las ne-
cesidades bdsicas. Pero la realidad es un poco mids complejas el examen de la
estructura de los principales mercados muestra una gran desigualdad entre los
agentes econfmicos, derivada de la estructura monopélica u oligopélica de la

1/ Fernando Dahses "Mapa de la extrema riqueza", Ed. Aconoagua, Stgo. 1979, pég. 176



sconomfa chilena,

cn el mercado de bhienes y servicios afectos al impuesto al valor agre-
caao (IVA), se da una extraordinaria concentracién de las ventas y de las com—
pras entre empresas. bsta concentracién permite & las grandes empresas fijar
altos precios y obtener enormes ganancias, oon grave perjuicio para lcs sectores
mayoritarios de la poblaciéne. A la vez ella es fuente principal de desigualdad

,econbmice y social. Es asi como (segtin datos de octubre de 1976) 800 grandes em~
presas, §i7 representan un 0,8% del total en el pafs, abarcan el 55,4, de
ﬁlas ventg .

«n lo que respecte al mercado de capitales, se ha tratado de liberali-
zarlo al m&ximo, lo que ha significado una participacién cada vez menor del Eks-
tado en el proceso de ahorro-inversibén. X1 sector piblico y mixto (SINAP) que en
1969 captaba el 87,2% del ahorro, en 1978 sblo capt§ el 36,55 inversamente, el
ahorro en el sector privado subié de un 12,87 a un 63,5% en las mismas fechas.
Como consecuencia de esta privatizacién del ahorro, en 1978 los bancos del Estado
controlaban solamente el 28,5/ del orddito (frente a un 46,7% en 1969); los banocos
privados de los grandes grupos econdémiocos, el 60,5%; ¥y otros bancos regionales
vy extranjeros, el 1l% restante,

Bste control del crédito ha permitido a los grandes grupos econémicos apro-
vechas para sus empreses las mejores lineas crediticias, con tasas de interés myy
bajas o negativas. En cambio, las empresas medianas y pequeiias han debido pagar al-
tos intereses por los oréditos, lo que las ha llevado a la quiebra o a elevar el
precio de sus productose.

En cuanto al mercado externo, el gobierno ha aplicado una polftica de li-
beracién del comercio exterior y de los movimientos de ocapitales. En una primera
fase, se suprimen casi todas las restricciones al comercio de exportacién e impor-
tacién (se estableae un arancel comin de un 10 a las importaciones, uno de los
més bajos del mundo), y se incentivan las exportaciones no tradicionales mediante
estfmulos tributarios y administrativos. En una segunda fase, se facilita el

. Flujo de ocapitales financieros.

v Con todo, la apertura comercial no ha generado una mayor competitividad en

la economfa chilena, debido al cardcter oligopSlico de las importaciones y del

; oanercio de exportacién. Lo que ha ocurrido es que la apertura finanaiera ha sido

‘ aprovechada por los grandes grupos econémicosg, que & travée de sus bancos comer-
clales, bancos de fomento y financieras, has copado prédcticamente todo el acceso
al crédito externo del gector privado. Por el contrario, medianos y pequefios em—
presarios (entre ellos los parceleros de la reforma agraria) s6lo han podido dis-
poner de créditos caros,

1/ Roberto lerris "Algunos antecedentes respecto de la centralizacién Yy ooncen—
tracién econémioca en Chile", tesis de grado, Universidad de Chile, 1979.
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Fero ha sido el mercado de trahaijo el qQue més ha visto afectado su

funcionamiento y estructura con la nueva polf{tica econbmica, Desde el mismo 11

de septiembre de 1973 se empezé a suprimir ia mayor parte de los derechos eco-
némicos y sociales de los trabajadores. Y en Junio de 1979 se puso en préctica

el Plan Laboral, que reconoce algunos derechos individuales de los trabajadores,
pero cercena y limita seriamente los derechos de las organizaciones sindicales.
Por otra parte, las altas tasas de desocupacién y la inestabilidad de las ocupacio-
nes ha provocado una relacién muy desigual, desfavorable para los trabajadorec,

en el mercado de trabajo.

Ce El nuevo rol econémico del Estado

k1 actual gobierno ha cambiado las funociones econémicas del aparato
estatal, como aparece resumidamente en el siguiente ocuadros

Cuadro N°1

Punciones 1970-73

1. Promotor del creocimiento econémico,
mediante inversiones directas o
indirectas

2. Regulador del comercio interna-
cional y protector de la industria
nacional

3+ Redisgtribuidor del ingreso, del ocon-
sumo y del patrimonio ‘

4. Corrector de las desigualdades gene—
radas por el mercadoy protector de
los grupos mis débiles

5¢ Orienta y oontrola los flujos finan—
cieros internacionales

6. Protege.al capital nacional frente
‘al extranjero

Funciones 1973-80

Subsidiario frente al sector privado
nacional y extranjero

Neutral frente al libre comercio ocon
el extranjero y a la oompetencia inter—
nacional

No interviene en las remuneraciones pa-
gadas a los factores productivos ni im-
pide la concentracién del patrimonio

Realiza acciones para paliar sélo los
efectos mds graves producidos por el
mercado

Libera los mercados de capitales in-
ternos y externos

Da igual trato al capital extranjero
que al nacional
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zate cambio er las funciones econénicas del aparato estatal ha ido
acompariado de una disminucién relative de los gastos piblicos. Ilustrativo
al respecto es el hecho que en 1973 el gasto fiscal total (sin deuda fisoel)
representaba un 41,4;> del Producto veogrdfico Bruto. L?l}976 ese porcentaje
habfa bajado a 20,7, para repuntar a un 26,25 en 1979 %/ Pero este repunte
corresponde, en su mayor parte, a devoluciones de impuesto y otros,que no im-
Plican mayor actividad del sector fiscal.

a la vez, las funcicnes econéricas del Estado relativas a la promocién
directa é/al fomento, han bajado de un 24,55 del PGB en 1969, a s6lo un 15,95
en 1977 y Mientras que €l gasto en defensa sube de un 7,8% 2 un 14,6% en las

mismas fechas. -stas cifras demuestran la nueva prioridad qQue se le asigna a
las funciones econémicas del Estado.

D, Mueva insercién de la economfa chilena en la economfa mmndial

la rebaja de los aranceles,; las facilidades concedidas & las inver=
siones extranjeras y a las exportaciones, la disminucién de controles al en—
deudamiento externo privado, etc., han constitufdo cambios que le han permitido
a la economfa chilena insertarse en forma m4s amplia y total en la economfa
mundial, Chile se ha retirado del Pacto Andino, que promueve una polftica eco-
némica de nacionalismo latinoamericano, y se ha sometido a la influencia ore-
ciente de las corporaciones transnacionales. Ello ha significado el cierre de
numerosas industirias cuya produccién se orientaba hacia la exportacién a paises
integrantes del Pacto, a la vez que ha abierto las puertas a la instalaoién

en el pafs de subsidiarias de empresas trensnacionales que buscan aprovechar
las ventajag comparativas y las facilidades para el retorno de oapitales y

gus ganancias,.
II. Cambios en la estrategia de desarrollo

Destacaremos aquf los elementos que, dentro de la estrategia de desa~
rrollo, determinan prioritariamente la actividad econfmica, el nivel de la
PPoduccidén, y la composicién de ésta,

Ao Cambios en la demanda

Ln toda economfa de mercado, es la demanda global la que determina
prioritariamente la actividad productiva. la demanda global estd compuesta
por la demanda interna (de los residentes en el pafs) ¥ por la demanda

1/ Fuentes "ixposicién sobre el Estado de la Hacienda PGblica, abril 1980,
Pdg. 65. E1 porcentaje para 1979 es provisorio.

g/ P, Vergaras 'lLas transformaciones del Estado chileno bajo el régimen militar",
CIEPLAN, mayo 1980,



)

-7 =

externa (demandas del extranjero por nuestros productos exportables). Lu nueve
estrategia de desarrollo ha cambiado el dinamismo del crecimiento econduico
desde la demanda interna hacia la demanda externa. :n otra palabras, se supone
que se debe importar lo que internamente es caro de producir (por ej., autos),
¥y que conviene exportar lo que en el pafs se produce a menor costo (cobre, ce—
lulosa). &1 cuadro que sigue nos ilustra sobre estos

Cuadro N° 2

CALBIOS EN LA DEIMANDA GLOBALg 1970-1973~1978

Afio Demanda interna (;5) Demanda externa (53)
1970 88,5 11,5
1973 90,3 9,7
1978 81,8 18,2

Fuentes Boletines nmensuales del Banoco Central

Vemos en el cuadro anterior que la demanda externa casi se ha du-
plicado entre 1973 y 1978. Parte de la producoiédn interna debe necesariamente
ser susgtituida por productos importados., Pero ello tiene sus inconvenientess:
#i los bienes que se importan no corresponden a los que se deja de producir

(por €Jjey alimentos), puede producirse una baja en la satisfacoién de las
necesidades bdsicas. Por otra parte, los recursos productivos que no son reo-
rientables o no tienen capacidad de adaptacién, quedan permanentemente deso-
cupados. Esta es una de las principales fuentes de desocupaoién estructural.

Be la especializacién productiva

Como consecuencia del cambio en la demanda, se ha alterado la oferta
de bienes y servicioss mientras el sector secundario (industria manufacturera
y construccién) ha disminuido su participacién en el producto, el sector ter—
ciario (mervicios) ha aumentado considerablemente. Veamos el ocuadro siguiente:
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Cuadro - °3

BVLLUCICH DE LA ESVRUCTUiA PRODUCTIVA: 1970-1973-1975

Allo oector primario Sector secundario Seotor terociario Total
{agricultura y (industria manufac- (servicios)
nminerfia) turera y construc-
¢iénj
1970 18,9 28,6 52,5 100
1973 17,3 29,2 53,5 100
1976 - 19,9 23,6 | 56,5 100

Fuentes lariana Schkolaik y Bugenio Tironi: "Antecedentes sobre los cambios en
la estructura productiva y ocupacionals 1960-1978", Academia de Huma-
nismo Cristiano, 1980

in cuanto al otro componente de la oferta global, las importaciones, se
observa un claro aumento en las correspondientes a bienes suntvarios o prescin-
dibles. Asi por ejemplo, mientras hasta 1973 no ae impoartaban automéviles, en el
rerfodo.1976-79 la importacién de automéviles representé un 17,4;5 de la impor—
tacién total de bienes de consumo, L1 cuadro N° 5 es ilustrativo.

Ce El crédito externo, el consumo y la acumulacién

El principal motor del orecimiento econémico en los tltimos afios ha sido
el oreciente flujo de créditos externos al seoctor privado. kn el quinquenio
1974~78, la inversién financiera externa 1fquida (descontadas las amortizaciones)
llegS a 2.323 millones de délares (en délares de cada afio), y se ha ido acele-
rando en los afios recientes. 4 la vez, han cambiado las fuentes de orédito ex—
terno, como se ve en el ocuadro a cantinuacién

Cuadro K° 4
FUENTES DX CREDITOS EXWERNOS: 1974 Y 1978 (%)
Fuentes | 1974 1978
Urgenismos gubernamentales 41,0 ' 2,3
Organismos internacionales 33,6 2,3
Bancos privados transnacionales 14,7 34,0
Crédito de proveedores 10,6 11,4

Fuentes D, Portales: "kl capital financiero transnacional en la "restruoturacién

ocapitalista” de la economfa dulena", VECTGR 1980
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Cuadro H° 5
LI rUTACION DE BIBHES DE LUJO O PRESCINDIBLES
(en millones de délares de 1979)

Productos 1970 | 1979

Bebidas alcoh6licas (whisky y

otros 0,6 22,5
Perfumes y cosméticos 3,8 20,2
Alfombras y tapices 1,9 26,0
Juguetes y articulos
deportivos 3,6 34,1
Confiterfa o alimentos
preparados 5,1 13,9
Tabvacos y cigarrillos 8,3 12,6
Productos de fotografia 8,3 17,0
Televisores 0,8 . 61,2
Radios e equipos musiocales Dy6 . . 46,8
Relojes o 6,2 12,1
Instrumentos musicales E - 4,5 15,2
Autombviles : A 17,6 ' 117,3
66,3 398,9

l'uentes VLCTOR, Informe de coyuntura eoonbémica, junio ce 19€0.
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La preponderancia de los bancos privados transnacionales como fuentes
de crédito tiene sobre el pafs consecuencias obvias si se considerc que nor-
malmente sus tasas de interds son mds altas, sus plazos mds cortos, y sus
préstamos estdn destinados a proyecios de interés de mercados in cembio, los
organismos internacionales y gubernamentales prestan a tasas de interés més
bajas, plazos mids largos, y para proyectos de interés nacional y socizl.

Todo este flujo de créditos externos privados se orienta m&s haciz el
sector privado que hacia el sector piblico:

Cuadro N° ¢

CREDITOS AUTONOKOS:; PERIODOS 1974-78 (3%)

Ingresos Amortizaciones Saldos

Créditos al sector

pdblico 56 - 14 29
Créditos al seotor

privedo 44 26 11
Total créditos | 100 | 100 100
kontos globales :
(Millones de dblares) 6,206 3.884 20322

Fuentes J.E, Herrera y J., loraless "le inversidén financiera externas el oaso

L

de Chile 1974-78", Estudios CIEPLaN, N° 1, 1979

val como lo han demostrado algunos estudios recientes (Dahse, Zahler),

* quienes han recibido el grueso de estos créditos son sélo algunos grupos eco—

némicos. Cabe preguntarse ahora, qué& ha significado este cndeudamiento externo?

En primer término, ha permitido un nivel de consumo interno superior
al que permite el esfuerzo productivo del pais, Pero este consumo beneficia
casi exclusivamente a los sectores de altos ingresos, que siguen los estilwe
de consumo de sociedades altamente desarrolladas. Dado que dicho consumo se basa

en oréditos externos, no hay ninguna garantfa en el largo plazo de que su nivel
pu=ia ser mantenido.
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rn sesundo lugar, 1los grupos econémicos han aprovechado le coyuntura
para ofrecer un crédito caro en relacién con las tasas de interés que ellos
pagan a su vez por el crédito externo. “stas utilidades han salido de munos
de los pequenos y medianos empresarios, quienes no tienen acceso al orédito
barato y, en definitiva, de los consumidores, ya que el alto costo del cré&ditc
interno se refleja en los precios de los productos que adquierens

D, la inversién extranjera

4 este respecto, hoy que sefialar antes que nada que el ocapital extran-~
jero productive, del cual se espera un gran aporte en términos de tecnologfa
Yy apertura de mercados, no ha lle;ado al pals en cantidades significativas,
pesar de las extraordinarias facilidades proporcionadas por el DL 600 y de los
frecuentes anuncios oficiales respectic & las grandes inversiones aprobadas.
Veamos oufl es la situacién real en el cuadro que sigue:

Cuadro MN° 7

BSTI.ACION DE La INVARSION IATRANJERA: 1974-1978
(cifras en millones de d6lares de cada afio)

alios Inversibén extranjera efectiva
(8z1do neto)
1974 -16,7
1975 - 4,2
1976 - 4,2
1977 6,6
1978 164,2
Acumulado 147,9
Promedio 29,5

Fuentes J.l, Herrera y J,. llorales, op. cit., pdg. 118

la inversién extrenjera no-ha sustitufdo a la inversién privada interna
y tampoco ha compensado la cafda de la inversién piblica, las consecuencias de
eato son graves, porque la baja de la inversién nacional limita las posibilidades
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de crecimiento futuro, y no hace posible mantener por mucho tiempo las altas
tasas de crecimiento de lous Yltinos anos.
e ]l financiamiento del desarrollo

Cémo se ha financiado el desarrollo en Chile?

la respuesta es que ha habido un desplazamiento del ahorro interno
hacia el ahorro externo, como puede apreciarse en el grifico siguientes

Gréfico N° 1

CCl.POSICION DEL AHORRC NACIONALg 1970-T73;3 1977-=T9

Ahorro interno.

N |
Q Q ihomeo exberno.
N

1970-73 1977-79

Fuentes Boletines del bBanco Central

El ahorro externo, que en 1970 representaba sélo un 10,1%, ha llegado
a ser en 1979 un 48,65 del ahorro total. ksto significa que el crecimiento
econémico ho estado descansando en las posibilidades de endeudamiento externo, y
no en el ahorro nacional., Si esta situacién se mantiene, se acentuard la de—
pendencia econémica respecto de las fuentes creditiocias externas y de los grupos
econfmicos nacionales que monopolizan el acceso a dichas fuentes. Respecto a
esto, hay que hacer notar que la dependencia excesiva de éstas deja al pafs
muy vulnerables cualquier crisis internacional puede significar una crisis
interna, con la consiguiente cafda de la produccién, del empleo, de los sala-

' rios, quiebra de empresas, falta de divisas, etc.
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Iil. Cambios en el modo de operaciédn de la economia

los cambios en la organizacibén econémica y en la estrategia de desarrollo
inplementados por el actual gobierno, han sigrificaco, coro veremos en sezuida,
un trato desigual a los distintos sectores productivos y gruvnos sociales.

A, Lercados, libres y mercados cautivos

Desde un conienzo, la actual polftica econémica fue contradictoria en
cuanto a la aplicacién del principio de libertad de los diferentes mercados.
os asd como la libertad econémica fue negada para el mercado del trabajos hasta
1979 los salarios fueron reajustados por ley, y se suspendieron los principales
derec..os de los trabajadores, inclufdos el derecho a huelga y a la negociacién
colectiva. » partir de 1979 se estableocié el Ylan lLaboral, que contiene graves
‘limitaciones para la accién de sindicatos, federaciones, y confederaciones.

Por otra parte, ‘tampoco ha existido libertad en el mercado de monedas
extranjeras. L1 tipo de cambio ha sido determinado por el Banco Central,

Pero en contraste con el riguroso control de los mercados antedichos, se
liberaron los precios y se dio gran libertad al mercado de capitales, hasta el
punto que se permitié por mds de un ano la coexistencia de un mercado informal
con un mercado formal de capitales.

Esta coexistencia de mercados libres y mercados cautivos es una de las
principales contradicciones del actual modo de operacién de la economia. £lla
solo puede explicarse por la subordinacién de la economfa a un proyeocto polftico
de dominacién, que necesita mantener controlado el mercado de trabajo y garanti-
zar divisas para los gastos de defensa.

Be Predominio del oapital financieros especulacién, concentracién y control
econémico

k]l desarrollo del capital financiero de los grandes grupos econdémicos
se ha dado en varias fases, seglin los cambios de orientacién que ha tenido la
politica econémica

1. rage de la polftica de shock y la crisis internacional (1975—77)

la polftica de shock, destinada a frenar la inflacién y enfrentar la
escasez de divisas, implicé una dréstica reduccién de los gastos fiscales y del
orédito; un alza del valor del délar; la reduccién de sueldos y salarios; y la
cafda del empleo.
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wn esta fase, el ocapital financiero tuvo un crecimiento fundado en
la inversién de los recursos retornados del extranjero, los cuales posefan
un elevadco poder adquisitivo por el alto precio que la polftica le fijaba al
délar, cuyo valor aumentaba diariamente. kstos recursos fueron invertidos es—
peculativamente en el mercado de capitales, donde se generaron grandes utili-
dades por 1a diferencia entre las tasas de interés de captacién y colocacién.
Sirvieron, también, para comprar a bajo precio las empresas mids dindmicas y
rentables que vendié el wustado.

Cuadro N° 8

MARGE! D& GANANCIAS BRUTAS Dic BANCOS Y FINANCIERAS
1975-1977 (%)

1975 1976 977
Bancos 39,2 51,3 32,4
Financieras 51,1 47,6 31,5

Fuentes Boletines del Banco Central. Se calculé la relacién entre la variacién
anual promedio de la tasa de captacién y la tasa de colocacién

los créditos de los bancos y de las financieras, con altfsimas tasas
de interés que no resisten comparacién con las tasas internacionales, fueron
pagadas por pequenios y medianos empresarios de la industria, el comercio, el
transporte, la agricultura, la construccién,y otros sectores productivos.

Cuadro N°9

TASAS Di INTMRES ReAL COBRADAS PUR BANCOS Y FINANCIERAS; 1975-77

1975 1976 1977
Taga bancos 16,0 64,3 56,8
Tasa financieras 59,5 72,5 64,2

Fuentes Boletines del Banco Central
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1 pago de estas elevadisimas tasas de interds significo una trans—
ferencia de ganancias desde el sector productivo al capital financiero. Ademds,
se tradujo en una elevacibén del costo de los bienes gque debieron pagar los
consumidores.

Fuse del acceso discriminado &l orédito externo privado

ne
.

ksta fase coexiste con la anterior en 1977 y se despliega en forma
creciente desde 1978 hasta 1980. El mecanismo principdl de ganancias financieras
8e basa en la gran diferencia entre laa tasas de interés baratas del orédito
externo y las elevadas tasas de interés cobradas en el mercado intermo. El
resultado fue nuevas y elevadas ganancias del capital financiero.

cn sélo dos ahos y medio, el capital financiero ha obtenido ganancias
Por 3.214 millones de d6lares, por la sola diferencia entre las tasas de interés
externas e internas. bigtas ganancias permitieron acelerar y profundizar el pro-
ceso de concentracién y control de la economfa por los grupos econémicos, a
costa de empresarios productores y consumidores, lLas consecuencias estuvieron
también a la vistas quebraron numerosos empresas; bajé drdsticamente la pro-
duocién industrial (por ej., la textil); disminuyé el empleo; los precios de
muchos productos subieron mucho més que los costos; y las ganancias se desti-
naron & oconsumo de lujo y no a inversién,

3. Fase del orédito al oonsumo

£l extraordinario aumento de los oréditos externos al sector privado,
asf como la ampliacién de dichos oréditos de uno a tres afios como promedio, ha
permitido reorientar parte de ellos al financiamiento de bienes durabless auto-
méviles, aparatos electrénicos, electrodomésticos, etc.

las tasas de interds cobradas por los oréditos al consumo han sido, en
promedio, un 60% mAs altas que el crédito banocario y de financieras. Ve esta
manera, ee han generado grandes utilidades en el campo de la distribucién y

del ocomercio, donde han surgido grendes empresas de propiedad de los grupos
econémicos.,

los consumidores por su parte, -seducidos por el orédito, han pagado
precios efectivos muy superiores a los normales, lo que ha hecho orecer las

ganancias de los grupos econémicos y, en generel, de las grandes empresas
comerciales,

Aunque los sectores més pobres han tenido poco acoeso al crédito, éste
ba ido facilitando paulatinamente la "perverasién del consumo" en sectores medios
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e incluso en obreros de ingresos relativamente altos. Se da asi la ironfa que
muchos hogares no tienen crédito para comer en forma satisfactoria, o para
extender la escolaridad de sus hijos, pero en cambio sf lo tienen para comprar

"un televisor o una bicicleta infantil,

v

Se orean as{ pautas culturales, estilos de vida y modelos de comporta-—
miento basados en el ejemplo de grupos sociales privilegiados de sociedades
altamente desarrolladas. A la vez, se general prototipos de "éxito" personal
que llevan implfcitos un individualismo y materialismo extremos.

Ce Conclusiéns produccién y reproduccién de las condiciones de desigualdad

"ras 1o que hemos visto, podemos concluir que el modo de operacién de
la economfa permite mantener, reproducir y, en algunos'casos, profundizar las
desigualdades estructurales. Los principales factores que generan dicha desi-
gualdad son los siguientess

&) la gran diferencia en productividad e ingresos entre los diversos sectores
Y regiones del pafs, derivada de la estrategia de crecimiento, Esta dife-
rencia produce intercambios desiguales, ahondando las desigualdades regio—
nales y sociales,

b) La represién y marginacién del movimiento sindicale. Al ser reducidos a una
accién aislada y desigual al interior de las empresas, los trabajadores no
participan activa y auténomamente en la distribucién de los beneficios del
sistema. )

¢) El elevado gasto militar limita las posibilidades de un mejor nivel de
vida para la mayoria, y limita también un aumento de la tasa de inversién
que gerantice un orecimiento sostenido a lar;o plazo.

d) la "neutralidad" del Lstado, en cuanto a no intervenir en la asignacién de
recursos y la distribucién del ingreso, permite la mantencién y profundiza-
cién de las desigualdades. El sistema tributario, en vez de acentuar su pro-
gresividad, se ha hecho mis regresivo. El Bstado se ha limitado a tomar
medidas para paliar la extrema pobreza, y no ha actuado direoctamente frente
a los factores que generan la desigualdad.
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CAPITULO SEGUNDO

CONDICIONES D& VIDA DE LA POBLACION CHILENAg SIIUACION DE
LA FAMILIA POPULAR UHBANA

En el oapitulo anterior examinamos someramente los lineamientos prinoipa-
les del modelo econémico aplicado por el aotual Gobierno. la experiencia recogida
por la Vicaria de la Solidaridad a través de su trabajo con sectores poblacionales
del Gran Santiago, es que ese modelo ha trafdo como consecuencia un deterioro en
las oondiciones de vida de dichos sectores. Aunque objetivamente el modelo pueda
resultar beneficioso para las capas mds altas de la poblacién, pareciera ser evi-
: dente que esas ventajas no llegan & los esiratos medios y bajos, ouyo problema
bédsico es la subsistencia diaria, Pocas dudas caben, entonces, de que estos estra—
tos difficilmente estdn en siturcién de aguardar una o dos décadas hasta que esas
supuestas ventajas lleguen a su alcance,

Las oifras estadfsticas a nivel namocional, confirman la experiencia recogida
por la Vicarfa de la Solidaridad. Pero las cifras no lo dioen todo, ya que aunque
sirven para reflejar una realidad, no oonstituyen la realidad misma. En €ltimo
término, dicha realidad la represemtan quienes se han visto m4s afectados por el sistems
eoconémico vigentes sus problemas, sus formas de sobrevivir, sus expectativas. Y
oontribuye a hacerla mfs nitidea también,a opinién de quienes, por el tipo de tra-
bajo que realizan, han sido testigos de las angustias y los sufrimientos de esas
personas. Vale decir, en este oaso, la opinién de quienes conforman los equipos
nonales de la Vicarfa de la Solidaridad.

En este capftulo intentaremos aunar los tres elementos sefialados para dar
un panorama de las condiciones de vida de la poblacién ohilena en general, y de
le familia popular urbana en partiocular,

1. Empleo y desempleo
A, las cifras & nivel nacional

A partir de 1973 el actual gobierno se fija como objetive principal en el

- orden eoconémico, la reducoién de la inflacién. Pare ello, decidié limitar estrecha-
mente el gasto fiscal, Dicha limitaoién se hizo més severa adn en 1975, con la apli-
. ckoién de la denominada "politica de shook", que provood una fuerte recesién interma.

El desempleo genemsdo por esa recesién de 1975-76 ha sido el m&s alto re-
gistrado en la historia del pais. Con posterioridad, pese a cierta recuperacién de
la economfe, el desempleo se ha mantenido en niveles extraordinariamente altos.
Epto parece indicar que los cambios produoidos en la estruotura productiva del
pais oconducen a un desempleo estructural significativo,.

Kl gréfico que sigue es ilustrative al respeotos
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Gréfico N° 2

TASA DE DESOCUPACION 1970-1979

16

12

1970 71 72 73 7 75 76 77 1879 o
Fuentes ODEPLAN

la tasa de desocupaoidén oficial ha sido en los Gltimos aifios dos y media
veces mds alta que la tasa histérica. Y ademds, habrfa que agregar a ella, como
veremos més adelante, & los adscritos al '"Plan de Empleo MInime", y al sector infor-
nal de la economfa{cesantfa disfrazada),

ks importante sefialar también que la implementacidén del modele econémioco
ha producido una acentuada baja de la ocupacién industrial y un aumento del em-
pleo en servicioss finanzas, oomercio, y aotividades ligadas a la Defenpa Naoional.
rsto puede verse en el Grédfico N°® 33

Grdfico N° 3

OCUPACION NACIONAL EN INDUSTRIA Y CONSTRUCCION, COMERCIO,
TRANSPORTE Y SERVICIOS (porcentajes)

6or
Ocupacién en industria y
401} \?\ L oconstruceibdn (% del total)
‘\\\ \\\‘ Ooupacién en ocomercio, trans-—
20l \:: N porte y servicios (% del total)

1970 19717
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El aumento de la desooupacidén en industria y comstruccién, ramas tradicio—
nales de empleo entre los sectores populares urbanos ha agravado m{s, por oierto,
le situacién de dichos sectores. A la vez, es importante sefialar que buena parte
del aumento de la ocupaciln en comercio y servicios (que en 1977 representd més
del 50% del empleo total), se expliox por el sub—empleo disfrazados vendedores
arbulantes, trabajadores de servicios personales y de hogares, eto.

. Se agrega & lo anterior el hecho que la desocupacién haya sido mucho més
aguda en el seotor de obreros que en el de empleados, como se observa en el cuadro
que sigues

Cuadro N° 10

CISANTIA DE OBREROS Y BMPLEADOS EN EL GRAN SANTIAGO (%)

Afio Cesantfa obreros Cesantfa émpleados
1977 17,1 6,0
1978 14,6 1,8
1979 14,6 1,3

~Fuentes Universidad de Chile

Ademés del factor econémico, es incuestionable también que la permeanencia
de altas tamsas de desocupacién tiene otra consecuencia smebre les seotores popularess
quiebre la solidaridad interna entre los trabajadores (especialmente entre los
obreros), y disminuye su potencial de organizacién y reivindicacién.

Ahora bien, como una manera de paliar la fuerte desocupacién, el gobierno
.puso en marcha a partir de 1975 un "programa de empleo minime" (PEM), en calidad
de "soluocién absolutamente transitoria', Pero tras 5 afios de apliocaoién, en el
primer trimestre de 1980 el ntimero de adscritos al FEM aumenté en 57,6% con rep—
peoto al mismo trimestre del afio anterior. De continuar asf, el PEM estarfa por
oonvertirse en una institucién permanente,

El ouadro que sigue ilustra bien la situaciéns
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Cuadro 1° 11

TRABAJADORLS ADSCRITOS AL Piil
(Pranedio anuale Total del pafs)

Ao N* de kn > de la - l'asa de Tasa de
personas fuerza de desocupacién "desocupacibn
trabajo oficial real"

1975 79.496 2,5 14,5 17,0
1976 171.988 545 14,8 20,3
1977 187,650 6,0 12,7 18,7
1978 145.792 4,4 13,4 17,8
1979 127,652 3,7 13,0 16,7

19807 169.766 4,6

Fuentes ODKPLAN

12,0 16,6

# Promedio del primer trimestre
## Fuerza de trabajo segfin el Depritamento de Economfa de la Unive de Chile

Es necesario destacar que el proyecto original del PEM pretendfa limitar
el trabajo a 15 horas semanales, con una remuneracién equivalente a un tercio del
sueldo mfnimo. Pero en la prdectica ello no ocurrié asf, ya que se exigié a todos
los adsoritos al programa el cumplimiento de una jornada completa de trabajoe Pese
a ello, el subsidio pagado por el Pl fue desde el comienzo inferior al sueldo
mfnimo legal, y ha ido bajando con los afios. Esto se puede ver en el cuadro N° 12:

Cuadro N° 12
SUBS1DIOS DEL PEM Y SUELDO MINIMO LEGAL

Afios Indice real de Indice real del Relaocién del subsidio
subgidios PEil sueldo mfinimo legal PEM oon el sueldo
(marzo 1975 = 100) mfnimo legal

1975 100,0 100,0 83,0%

1976 90,9 93,0 81, 5%

1971 65,0 . 98,9 55,5%

1978 51,4 116,1 36,85

1979 44,7 112,8 32,T%

Fuentes O.‘DEPIAN, INE
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Se obmerva pues, que en 108 \{ltimos ouatro afioe los subsidios ragados por
el PEL, insuficientes dende el principio, han perdido un 55% de su valor original,
y ban llegado a represemtar apenas un tercio (32,74) del sueldo mfnimo legal.
Ademds, los adscritos al FH no gozan de ninguna estabilidad en el trebajo, ni
reciben asignaciones femiliares, de colacién o de moviligacién, ni tienen previsién.

Hay algo més decidor afin. El Estado, sobre todo a través de las Munjocipali-
dades, ha transferido al PEM importantes programs, con lo cual se estima que ha
T8 nas _suma ivalente a 680 millones de d8lares (de marzo de 1980). kegte
€8 un buen indicador de la cuota extraordinaria que los sectores més desposefdos

-han tenido que aportar para ocontribuir al desarrollo de Chile.

Be la situacién laborel en la familia popular urbana

Qué significan las cifras anteriores en el &mbito concreto de la vida
cotidiana de un grupo familiar popular? La respuesta surge de inmediato entre
nuesitros entrevistados. -

k1l problema de la cesantia, junto con el de la vivienda, constituyen la
preocupacién prioritaria em la familia popular urbana. De heoho, la mayorfa de
los otros problemas que se detectan se derivan del primero.

"El origen del problema de la vivienda ¥y de todos los demfs probienas eg:

- la oesantia. Una cesantfa disfragada, en muchos ocasos, porque al PEM 1o
coloocan como trabajo remunerade. El “pololero® trabaja una semana o unos
dfas, pero luego ®e queda sin trabajo. De ahf me van derivando todos los
demis problemas, el problema de eduoacibn, de salud, y lo que estd golpeando
micho a todo nivel, la drogadiocién en general, tomando el alcoholimmo
como una drogae. Y también la prostitucién de la madre, para poder darle

un pan a sus chiquillos. Hay una falta de preocupacién por parte del Estado
por crear fuentes de trabajo, de tal manera que la persona pueda tener un
salario mas o menos digno rara poder atender ous neocesidades mfinimas",

Egtas expresiones de una pobladora resumen bien la percepcién del problema
de la cesantfa en la familia popular urbana, Dioha percepcién se hace m&s aguda por
el hecho, ya sefialado anteriormente, de haber disminufdo los empleos disponibles en
las ramas de la industria y la construcoién, tradicional fuente de oouyaocidn de

ios sectores populares. Una buena demostracién de ello lo oonstituye un estudie
realivado en poblaciones de la zona sur de Santiago, donde se calculé un fndioce

de cesantfa de 39,3%; 8in embargo, la percepcién que los pobladores tienen de este
problema..es enormemente distinta: el ?1,1% de las mujeres ouyos esposos vivfan oon

. la familia oonsideraron que ?27 maridos estaban cesantes, pese a que tenfan algtén

tipo de actividad remunerada

1/ Cristifn Vives: "la solidaridad, una forma de evangelizar y de participar en

la Iglesia", Stgo,, Centro Belarmino, 1977.
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Ctro ejemplo ilustrativo de la percepcién de la cesantfa surge de unz
encuesta ocupacional hecha en abril de 1979 en varias poblaciones de la zorz
ceste ¢e Santiago, por el equipo de la Vicarfa de la Solidaridad. vefialaba dioha
encuesta que aparte del jefe de hogar, s8lo 0,6 de los derés integrantes del
grupo familiar (que en promedio estaba compuesto por 5,7 personas), trabajabae
A) per oconsultada una integrante del equipo encuestador del porqué de una cifra
aparentemente tan baja, respondié:

"Es que esa oifra se refiere a trabajo estable, solamente, Lo que pasa es
que las pobladoras (que fueron quienes respondieron la enouesta) no oonsideran
trabajo cuando el nilio va a la feria a trabajar, ni cuando el marido hace pololos,
o cosas asf, Bsas las consideran ayuditas, no mds,"

Una caraoteristica que parece ser somin a todas las zonas de Santiago, es
que la mayoria de los cesantes lleva mucho tiempo =~por lo general, mis de un afo-
en esa situaoién,

“"eooa estas alturas ya son pooos los haubres que buscan trabajo, porque
estdn desanimados, porque es una situacién que se ha prolongado desde hace mucho
tiempoe. Y ouando salen a buscarlo, parten tarde, a pié, un pooo derrotados de
antemno. Por lo general vuelven sin haber encontrado nada, cansados, muertos
de hambre,oo"

ks necesario anotar, en todo caso, que entre los entrevistados hubo ocierto
oconsenso de que el problema de la cesantfa no era algo reciente, surgido oon
posterioridad a 1973. Con anterioridad a ese afio ya existfan en diferentes zonas
de Santiago muchos trabajadores sin empleos estables, habituados a los "pololos"
o trabajos esporddicos. Pero en ese entonces la ocesantfa no era producto del
sistema, sino que m&s bien existfa a pesar de 81,

Cufl es el nivel real de cesantfa en los sectores poblacionales en los
cuales tiene presemoia la Vicarla de la Solidaridad? Cémo se comparan esos niveles
con los niveles medios para todo el pafs?

la experiencia recogida indica que, en general, la cesantia es particu-
larmente aguda en dichos seotores. Determinar las tasas de desooupacién en los
mismos hubiera excedido las posibilidades de este trabajo. Pero algunos ejemplos
podrfan servir al memos para indicar una tendencia.

Ya se hizo referencia anteriormente a la encuesta realizada en poblaciones
. de la zona sur de Santiago en 1977, la cual arrojé una tasa de oesantfa de 39,3%
entre los jefes de hogar. Otra encuesta realizada a comienzos de 1979 en pobla~
ciones de la zona oeste dio una tasa de cesantfa del 22%; y una tercera
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encuesta, efeotuada en la zona centro en el segundo semestre del mismo afio,
dicha tasa alcanzé al 37,1%. Aunque estas cifras, surgidas de muestras requeiias,
no pueden ser matemdticamente comparables con las tasas oficiales de ocesantfa

para todo el pafs correspondientes a 1977 (12,7%) o a 1979 (13,0%), ilustran
de todos modos acerca de la magnitud del problemsa,

Ademis de otras consecuencias graves, que se verdn més edelante, la situa-
cién de oesantfa en los sectores populares chilenos :z}é afectando los roles al
interior de la familia. Como lo sefiala Cristidn Vives™, '"los roles culturalmente
aceptados en el contexto popular estdn claramente especificados para cada actor
Bsocials al padre se le asigna una funcién de autoridad, ademds de ser el proveedor
del sustento econbmico del grupo familiar, 4 la madre se le adjudioan roles estrio-
tamente doméstiocos; ella es la encargada de hacer la oomida, el aseo de la ocasa,
® preocuparse de la educacién y salud de los hijos, eto. El status del hijo es de
intensa dependenciac.."

la cesantia del jefe de hogar disminuye su prestigio y autoridad frente
& la familia, ya que no puede contribuir a su sustento, la madre, a su vez, Be Ve
imposibilitada de ocumplir oon sus roles doméstiocos ya que con freouencia debe salir
de la casa, principalmente por la necesidad de trabajar para cubrir las necesidades
del hogar. Los hijos quedan a la deriva, carentes de todo control familiar, y sin
tener a quien obedecer y respetar, Las consecuencias de todo esto no se hacen OB pe~—
rars el padre ocae en el alooholismo o termina abandonando el hogar; la madre se dedioa
& la prostitucién, debido al apremio econémico; los hijos abandonan los estudios
y terminan en el vagabundaje infantil o la drogadiccién. Dice uno de nuestros
entrevistados:

“Juntando el problema del hombre de no poder encontrar trabajo, con el de
su relacidn oax lsa. familis, se da una situacién extremadamente~Aiffeil. lsa
ténica general es que la mujer ha pasado a descalifiocar al hombre porque
no es capaz de mantener la casa. Otro problema ocurre con los hijos., Hay
respecto & ellos una relacién de autoridad del padre, que es el proveedor
de los medios para que el nifio se eduques pero resulta que los nifios no
" pueden hacerlo, porque ni siquiera tienen zapatos para ir al colegio. Y

la autoridad del padre se sigue deteriorando..."

Una mujer, ouyo marido es una persona joven, obrero especlalizado, ocuenta
asf su casos

"No 86 qué le paso a mi marido. De repente no pudo encontrar més trabajo.
Se puso raro, incluso recurrié a la droga. Yo no quiero salir a trabajar,
tengo nifos chicos, en este campamento no =6 lo que estd pasando, puras
violaciones, yo tengo terror de salir, El se fie a Antofagasta, y yo no

1/"la familia popular ohilena", artfoulo aparecido en "Servicio", revista de
Fastorel de la Iglesia en Chile, N°® 45, julio de 1980.
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me atrevo a pedir, aunque no tengo nada",
Otra entrevistada expresa:

“S5e da también la llegada de otros varones a la oasa, 1o que produce otra
serie de problemas. Llegan casi de inmediato, al mes de habrse ido el marido,
porque necesitan "alguien que los acompaiie"., la mujer, por su parte, aparte
de encontrer otro hombre y pensar que va a pasarlo un poco mejor, piensa
también que de alguna manera la podrd mantener. Pero generalmente no ocurre
asf, y todo el ciroculo me repite una vez més",

Pero se dan también bastantes casos en que es la myjer la que hace abandono

del hogar, dando origen & situaciones oomo la siguientes

"Conozco el caso de un jefe de hogar & quien la sefiora lo dejé solo con
ouatro hijos. Mientras tanto, habfia otra mujer en similar situacién, oon
cuatro hijos también. Entonces &1 le dijos yo necesito que alguien me
atienda los cuatro nifos, a lo que ella le respondiés yo te los atiendo,
pero tii me mantienes a m{ y a los mfos también, O sea, una especie de
alianza..es0tras veces so da el caso que el reemplazante gque llega no es

de lo mejor, pero la sefiora dioce: por lo menos me alimenta a los seis hijos
de mi otro marido, porque sino qué hagoeee™

Respecto a lo anterior, una entrevistada acotas
Yo oreo que antes nunoca una mujer dejaba a sus hijos; ahora eso pasa mucho
més de 1o que uno oree. Que una mujer deje & sus hijos, en el pueblo, es

algo muy repudiado por ellas mismas, asf es que tienen que haber llegado
& niveles de mucho deterioro intemo para prooceder asfi',

Para completar esta visién general del problema de la cesantia en la familia

popular urbana, en el Capitulo Tercero examinaremos algunas de las formas de bhacer
frente a esta realidad.

Selarios y distribucién del ingreso

Bajo este rubro, nos referiremos a tres aspectos, En priﬁer lugar, veremos la

*evolucién que ha tenido el salario mfnimo femiliar a partir de 1973, ya que un seotor
importante de los trabajadores -el més pobre~ gana ese minimo (otro sector, no
menos importante, ni siquiera llega a eso). luego analizaremos cuil ha sido el
cambio que se ha producido en la distribucién del ingreso, vale decir, quiénes
han ganado y quiénes han perdido desde que se empezb a aplicar el actual modelo
econémico. Por Gltimo, examinaremos el nivel de los ingresos en la familia popular
urbane y la incidenoia de dichos ingresos en sus hébitos de vida cotidienos.
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A, Salarios mfnimos y costo de la vida

sl estudio del coeto de la vida para las capas mds pobres lo hemos hecho
a partir de las encuestas realizadas por Jos§ Aldunate en septiembre de cada afio
a partir de 1973 (publicadas en la reviste “Mensaje" de 1974 a 1979). la ocanasta
minima de productos calculada por Aldunate —canasta que no inocluye gasto en vi-
vienda, ni en vestuario, ni en salud, ni en educacién, ni en recreacién, eto.-
costaba en septiembre de 1979 & 5.030,70. Dicha canasta considera el consumo
mensual de un trabajador con cuetro cargas familiares,

al mismo tiempo, es necesario subrayar que los precios detectados por
‘Aldunate han subido muohfsimo més que el fndioe oficial de preocios al oconsumidor
(IPC). De septiembre de 1973 a septiembre de 1979, los precios reales han subido
® seis veoes més que los publioados por el IPC ofioial.

Qué ha ocurrido en estos alios oon el valor real de los ingresos mfnimos?
la respuesta la encontramos en el cuadreo N° 13, donde se puede Vver la evolucién
del ingreso minimo familiare Dicho ingreso, caloulado por ODEPLAN, es el que oco-
rresponde & una familia tipo, compuesta por 1,3 remunerados y 3,5 cargas familiares,
Su monto equivale al sualde mfnimo legal y.asignacién de moviligacién y colacién
de 1,3 personas, miés 3,5 cargas familiares.

Cuadro R° 13

EVOLUCION DkL INGRESO MINIMO FAMILIAR REAL

Ingreso mfnimo Indice real del
familiar real ingreso minimo familiar
(en $ de cada aifio) (septiembre 1973 - 100)
Sept. 1973 6,23 100,0
® S‘ept. 1974 82,81 56,0
s.ept. 1975 455,4 46,1
Septe 1976 1.464 53,8
Septe 1977 24633 ‘ 45,5
Sept. 1978 4,208 51,2
Sept. 1979 5300 : | 44,0

Fuentes ODEPLAN, INE, y revista "Mensaje", canasta Aldunate
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las cifras del cuadro anterior nos muestran el grave deterioro que han
sufrido los ingresos populares en los Gltimos arios. En septiembre de 1979 los
ingresos mfnimos habfan perdido mfs de la mitad (el 56 », para ser exaotos) del
poder adquisitivo que tenfan en septiembre de 1973, y eran inoluso inferiores a
los de 1975, el ano de mayor recesién productiva,

Otro aspecto importante hay que oconsiderar en relacién con los ingresos:
el cambio que ha experimentado el promedjo de los susldos y salarios pagados en
los Gltimos afios, en comparacién con los de 1970, Para poder comparar el yalor real
de sueldos y salarios, es neoesario tener en cuenta el alza habida en los preoios,
Con este objeto, al alza de precios deteotada por el Instituto Nacional de Estadfsti-
cas (o sea el IPC), le agregaremos el alza que el INE gimplemente no_qgonsider6 pero
ouya existencia fue probada en un reciente estudio hecho por CIEPLKN%7°

Cuadro N° 14

IRDICES REALES DE SUELDOS Y SAIARIOS
(Promedio anual, 1970 - 100)

Anos Salarios y sueldos Salarios Sueldos
1970 100,40 100,0 100,0

1974 65,1 65,8 64,4

1975 62,9 61,2 64,6

1976 64,8 65,0 64,1

1971 11,5 71,1 11,9

1978 76,0 76,3 75,8

1979 82,3 81,8 82,9

Fuentes INE

Se puede observar en el cuadro anterior que, pese & la recuperacién habida
a partir de 1975, se estd lejos todavia de alcanzar el nivel de sueldos y salarios
de 1970. Por otra parte, se constata que los salarios cayeron m4s que los sueldos
en la orisis de 1975, y que los sueldos se han recuperado més que los salarios,
gobre todo si se toma como punto de referencia el aiio 1974.

1/René Cortézar y Jorge Marshalls "Indice de precios al consumidor en Chile, 1970-78%
Santiago, julio de 1980.
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®
B. “Distribucién de los ingresos

las encuestas de presupuestos familiares del Instituto Hacional de Esta~
disticas, correspondientes a los afios 1969 y 1978, permiten conocer oémo ha cambiado
la distribucién del ingreso entre esos afios.

Si se considera la distribucién del consumo por quintiles de hogares (vale
decir, dividiendo la poblacién por tramos de 20% cada uno, desde los més pebres hasta
los m4s ricos), se observa el enorme deterioro que han sufrido los sectores m4s pobres.
Esto puede verse con claridad en el cuadro que sigue:

. Cuadro N° 15
DISTRIBUCION DEL CONSWMO POR QUINTILES DE HOGARES (&n %)
®

1969 1978

I . (bajo) 7,6 5,2

II (medio=bajo) 11,8 9,3

III (medio) 15,6 13,6

Iv (medio-alto) 20,5 20,9

v (alto) 44,5 21,0

100,0 100,0

Fuentes INE, Encuestas de Presupuestos Familiares, 1969 y 1978

Se ve en el cuadro anterior que los dnicos que han ganado signifiocativamente
han sido los hogares de ingresos altos, o sea el 20% mfs rico de la poblaciéne. Obsér—
vese también que el primer quintil (el 20% m4s pobre) deberfa aumentar sus ingresos

@ en 47% para mantener el nivel proporcional de consumo que tenfa en 1969.

. Como es 16gico suponerlo, esta creciente desigualdad en la distribucién de
‘los ingresos incide directamente sobre el consumo de productos b€sicos de los hoga-
,res mé&s pobres.,

El cuadro que sigue, basado en las mismas enouestas mencionadas anteriormen-
te, nos muestra hasta qué extremos ha variado dicho consumos
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Cuadro N° 16

CONSUMO DE PRODUCTOS BASICOS EN LOS HOGARES MAS POBRESs 1969 Y 1978

1969 1978 Variacién (%)
1. Harinas y féoculas 388 407 5,0
2., Carnes 358 219 -38,8
3. Aceites 105 7 -32,4
4+ Léoteos y huevos 139 106 ~23,6
’ 5. Vegetales y legumbres 144 98 -32,3
6. Azfcar 97 73 —24,3
7+ Energia y combustible 227 182 ~20,0
8+ Transporte urbano . 130 103 =20,7
TOTAL 1.588 1,259

Fuentes A. Foxley:s "Hacia una economfa de libre mercados Chile 1974-79", CIEPLAN,
Santiago, 1980, con base en las enouestas del INE,

En el cuadro anterior podemos ver que el consumo de produotos bésiocos
de la familia popular ha cafdo en forma aguda. Esta oafda resulta particularmente
grave en lo que toca & las carnes, fuente de proteinas, y a los vegetales y le-
gumbres, fuente de vitaminas y proteinas. Nétese también que lo Bnico que ha subido
es el consumo de harinas y féculas, productos de menor costo pero con bajo valor
proteico.

Ce Los ingresos de la familia popular urbanaj sus inocidencias
la familia popular urbana se enocuentra, desde luego, en aguel 20% de la po-
blacibén que peroibe los menores ingremsos. Pero dentro de ese tramo, cudl es su ver-

dadera situacién? Cémo se comparan sus ingresos con el ingreso mfnimo familiar a
nivel nacional?

La experiencia recogida por la Vicarfa de la Solidaridad a este respecto es,
nuevamente, dram{tica. Es diffoil, por cierto, determinar oon exactitud el ingreso
de la familia popular urbana. Por de pronto, existen diferencias més o menos impor-
tantes entre las diferentes zonas de Santiago. A la vez, ni las pruypiar familias
que son encuestadas oon este ;'Topfait saben bien cuanto perciben mensualmente
Mauchas veces los ingresos son tan esporddicos, que les resulta imposible determi-
narlos; otras veces hay dinero que se gana pero que no ingresa al grupo familiar

@ (por ejemplo, el que el hombre gasta en aloohol). Por el lado del oonsumo tembién
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ouesta determinar el ingreso de la familia popular. kn este ocaso, ocurre que ésta
adquiere una serie de productos mediante el endeudamiento, & la Vez Que es habi-
tual que otros sean oancelados a través de servicios personales u obtenidos gra-
tultamente de fuentes asistenciales. '

Pese a lo anterior, es poaible llegar a una idea general del nivel real de
dichos ingresos. Una pobladora de la zona oeste sefialas :

"A114 en la villa donde yo vivo, los que mejor estdn son los empleados, y
ganan apenas $§ 3,800 mensuales. Yo 1o veo, porque estoy en la Junta de Vi
gilancia y veo lo de los gastos comunes, y ellos me muestran el papel de
liquidacién de sueldo. Antes, a lo mejor, los empleados partioculaes tenfan
los mismos malos sueldos. Pero tenfan bonos; bonos de escolaridad, de ali-
mentacién, que hoy dfa se terminaron, se les quité",

Una integrante del equipo de la zona centro expresas

“La situaoién més oorriente que nes tooa conocer es que el jefe de hogar
trabaje en el empleo mfnimo y que su mujer lave o planche, aportando unos

3 1.000 a 1los 3 1,300 que gana el marido. lLos pololos ayudan, pero eso es
tan relativo...ni siquiera se puede deoir que hay una entrada fija mensual,
Pero por las enouestas que hemos realizados, a lo que mfs puede llegar norw
malmente una familia es a percibir $ 4,000 mensuales®,

Algunas encuestas realizadas por los equipos zonales de la Vicarfa de la
Solidaridad pueden ayudar en esta apreximaciém. Una de ellas, realirada en seoto-
1res poblacionales de la zona oeste . ex<el ‘primer semastre de 1979, arrojé un in-
greso de § 4.200 por grupo familiar (integrado, en promedio, por 5,7 perscnas).
Otra encuesta, realizads en un sector poblacional de la zona oriente.en el primer
psemestre de 1980, dio un ingreso de $ 2,741 por grupo familiar oompuesto, en pro-
medio, por 5,9 personas. Otra encuesta a 272 familias del mismo sector realigada
por el CIDE en 1979 indioS que un 76.2/> de las familias tenfan ingresos inferiores
& 8§ 5,000 (:I.ncluyend9 & un 2,6% de famlias que no tenfan ingresos).

Cabe preguntarse qué puede hacer una familia con niveles de ingreso tan
exiguos. A qué tipo de productos tiene acceso? A qué servioios? Dejemos que nos
responda una de nuestras entrevistadass

“Normalmente la persona tiene como una escala de necesidades. Hoy dfa solo
se oubre la primera necesidad que es comer. El vestuario, ya ve camo se las
arregla, se endeudan, o arreglan como se pueda la ropas En salud..eviene la
autoreceta. kntonces todas las necesidades se han ido priorizando. Todo lo
que antes significaba recreacién, ir de vez en ocuando a un teatro, salir
PoTr lo menos con los chiquillos a la Quinta Normel o al PATQUB, .. TOTO ©80



se terminé. la necesidad bdsioa hoy dfa es comer, un comer as{ entre
comillas",

Un poblador acota al respectos

"Todo se destina a la alimentecién. Yo quisiera preguntarle a una persona
que tiene un sueldo més o menos buenos qué hace una persona con § 1,300,
que es 1o que se gana en el empleo mfnimo, Puede con eso una persona comer
un mes, 0 8610 una semana...y eso? Y con qué se viste, con qué paga luz,
con qué paga parafina, o gas. Por es0, el hombre se pone a tomar; la mujer
se larga a la prostitucién",

Hasta qué punto el problema de la alimentacién se ha hecho angustioso, lo
ilustra la siguiente situacibén, en absoluto inusual en diversos sectores poblacio—
naless

“Antes, las selioras para ayudarse salfan a lavar o a rlanchar, y juntaban
unos pesitos para la ocasa. Hoy dfa se ha llegado a tal punto, que la misma
sefiora va & la misma casa a hacer eso a cambio de la comida, ya sea para
ella o para los nifios. Lleva un tarrito y trae de vuelta la comida que le
da la patrona. En el mejor de los casos les dan un paquetito con algo de
oomida, 0 unos pesos para acallar la conciencif.e."

“To puedo contar un caso", cuenta otra enmtrevistada. "Un muerto en el
sector poblacional es la desgracia m4s grande, por todo lo que cuesta,
Pero el otro dfa, cuando murié un hombre de 39 afios en la poblacién, los
comentarios en el velorio iban por el lado des §ué pena por la pobre
sefioral ..epero, en fin, una booa menos que alimentar, y total, menos va
a sufrir 1",

"Es algo que da escalofrfos'", agrega una tercera persona. "Una Ve a una
sefiora mis o menos gordita y le dices estf esperando guagua? Mi Dios lo
quiera, por Diosl, contesta. Ahf yo veo un cambio fundamental, porque
antes el sentido de maternidad era impresionante. Hoy dfa es un accidente
espantoso, es como un castigo",

Ls evidente que los reducidos ingresos de la familia popular no aloanzan
& oubrirwelecosbo de ma canasta_de congumo minime=wente razonable. ElL_padre Jossd
4Aldunate, Bs.je, ha calculado el costo ge la'canasta popular"”, atemdiendo la si-
tuacibén de la familia popular chile e El propio Aldunate sefiala que "hemos

1/ Revista 'Mensaje", N° 265, diciembre 1977s "Cémo vive nuestro pueblo trabajador?"
Articulo del P, José Aldunate s.j.
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confeccionado una canasta de productos esenciales ¥y ocorrientes en una familia
obreras sastos, ante todo, de alimentacién. Faltan muchfsimos rubros; todo el
capftulo de vestuario, calzado, habitacién (arriendo, cuotas), y otros. la dieta
alimenticia misma es deficiente en protefnas. Lifs que canasta, nuestra lista de
19 productos remresenta un registro ponderado de fastos corrientes en nuesiro
pueblo que cubre al menos unas dos terceras partes de sus gastos obligados,.
Pensamos en una fanilia obrera: la pareja y tres ninos", El costo de esta oca-
nagta en septiemore de 1979 era de ¥ 5.030,70 (en pesos de la &poca)e Imaginemos,
mirando el gréfico que sigue, la situacién de las familias canprendidas en las
Y& mencionadas encuestas realizada en las zonas oeste y oriente por los equipoe
de la Vicaria de la Solidaridad. ,

Grifico N° 4

CQIPARACION EN'nE INGRESOS FALTLIARLS Y COSTO Dis LA CANASTA AIDUNATE
( en pesos del I semestre de 1930)

Costo canasta Alduna~

te.
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N }11,'

*omin oty 1O

S ey ¢
DR XL 2]

".fg.

Ingreso promedio de
lag familias oncues-
tadas en z. oeste,

Ingregso promedio de
las familias encues—
tadas en z. oriente,

V. /7

Fuentes Revista '"Mensaje" y encuestas de la Vioarfa de la Solidaridad

la situacién de estos grupos familiares serfa tanto m&s diffcil si se
considera que el nfimero promedio de cus integrantes es superior a 5 (que son los
que considera la canasta Aldunate).

Todo 1o anterior lleva a la conclusidri que los hdbitos de alimentacién de
la familia popular urbana forzosamente han tenido que cambiar. En general, puede
decirse que come menos y que oame mal,

"las comidas han disminufdo, E1 organismo se va acostumbrando a vivir
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cada vez con menos alimentos. 4ntes habfa desayuno, almuerzo, onces y
comida, aunque fuera poco. Ahora se estd tomando en la mafiana una taza
de té puro con un medio pan. Al almuerzo una cosa frfa, por lo general,
‘a8 onces igual al desayuno o se han eliminedo, y la ocomida, en muchos
casos, también se ha eliminado",

Qué comen las familias, por lo general? Veamos lo que dicen nuestros
entrevistadoss

YE1 t6 y el pen son la base. Hay casos en que se gasta mds de la mitad

del ingreso en pan, y a la familia casi no le queda plata para otra cosa. -
la leche no la ven, porque prefieren comprar cosas llenadoras, como fideos.
Un dato decidor es que @ diffcil encontrar en los adultos un peso y una
talla normales. cn los adultos hay también mucha desnutricdién, o el otro
extremo, que es la obesidad, por el consumo de pan o fideos".

"Io otro que es muy oomin es la cuestién de los huesos, la gente compra
huesos y los hace hervir y hervir. El caldo sirve de sopa, y ahf se hace
la pantruca, la carbonade -sin carne- el arroz o el mismo tallarfn. la
gente tiene la idea que el oaldo alimenta, y el caldo lo dan los huesos",

Los entrevistadose sefialaron que la norma mée o menos habitual era que los
nifios eran los mds privilegiados dentro de esta precaria dieta alimenticia. No
obstante, hay que sefialar también que la experiencia de los equipos de la Vicarfa
de la Solidaridad es que la mejor, y en muchos casos, la Gnica comida que reci-
bfan en el dfa es la que se les proporcionaba en los comedores infantiles. Se ine
dicd,'asimismo, que el jefe de hogar también es uno de los rrivilegiados. la mujer

muchas veces le deja 1lo me jor, "porque hay que alimentarlo. bien para que pueda
trabajar bien", .

Una encuesta realiz§;7 a2 126 femilias de la zona oriente en mayo de 1977,
bajo los auspicios del CIDE 5/ confirma los datpos indicados mf£s arriba., En dicha
encuesta se pregunté a las familias qué habian comido el dfa anterior. Obsérvese
en el cuadro que sigue, que un 15,07% de las familias sefialaron que no habfan

almorzado el dfa anterior, y que este porcentaje sube a 57,14% en la hora de
conida .

1/ Sergio lartinios "Realidad poblacionals estudio exploratorio de la familia
marginal urbana". CIDE, Documentos de Trabajo, N° 5, 1979
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Cuadro N°® 17
DIxTa DE ALMUEBRZO Y COLIDA

Almuerzo (%) Comida (%)

Sopa 16,60 7493
~ Sopa con pan 0,79 2,38
Sopa con fideos 1,14 3,17
Sopa y otros 5,455 5455
Porotos , 18,25 4,76
Porotos y otro 1,58 0,79
lentejas, garbanzos 4,76 1,58
Tallarines 1,58 R 1,58
Arrog 5955 3,17
Fapas 4,76 ‘ 1,58
Papas y otros 0,79 -
Huevos 0,79 -
Carbonada ‘ 1,14 0,79
Otro 8,73 3,96
Té y pan 0,79 5955
No tuvieron 15,07 ‘ 57,14

100,0 100,0

Fuentes Encuesta del CIDE en un seoctor poblacional de la zona oriente de
" Santiago, mayo de 1977

kn el ocuadro entregado a continuacién, se presenta lo cue las mismas fami-
lias tomaron y comieron en el desayuno y las onces. Se podrd ver aquf que mfs de
la mitad de las familias toman un desayuno de t6 con pan, y que este porcentaje
disninuye en las onces. Un porcentaje relativamente alto, el 26,19% desayuna
oon té sblo. la leche es escasa, y mi&s escasa atGn la incorporacién de otro tipo
de alimento.
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Cuadro N° 18

DIisvA Dis DESAYUNO Y ONCES

Desayuno (,) Onces (%)
Té 26,19 21,11
¢ y pan | 57,93 48,41
.lﬂche 6434 3,96
o leche y pan 2,38 2,38
Leche con alimento 2,38 3,17
Fortesdn 0,79 ‘ 2,30
Otro 1,58 2,38
No toman 2,38 9,52
100,0 100,0

Fuentes kncuesta del CIDE en un sector poblacional de la zona oriente de
Santiago, mayo de 1977

Para conoluir, diremos que frente al panorama antes descrito surge la
ineviteble interrogante de a qué recurre la familia popular urbana para poder
alimentarse y subsistir. En el Capftulo Yercero trataremos de responder & ella,
aungue sea paroialmente, '

° I1I1, kl gasto social del Estado y sus eonsecuencias sobre la poblacién chilena
. El gasto sooial del actual gobierno ha estado condicionado de manera im-
portante por las decisiones que se hen adoptedo en materia de polftica econémioca,
No obstante, se ha atribuido con extremada frecuencia el mérito de haber superado
a todas las administraciones anteriores en la magnitud de dicho gasto, lmpezaremos,
pues, por preoisar el cancepto de 'gasto pocial®., . . - -

Como lo sefiala M, Zafiartul{ se entiende por gasto social, segfn los
padrones internacionales, el gasto que estf destinado a satisfacer las necesi-
dades vitales de la poblaciéng en partioular, de los grupoe cuyos ingresos no

1/ M. Zafiartus "los gastos sociales del gobierno de Chile®, CISEC, 1979
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les perriiten atender necesidades tales como salud, educacién, vivienda, y sub-
sistencia digna en caso de invalidez o vejez. '

En consecuencia, caen fuera de la definicibn de gasto social los benefi-
cios que exigen una prestacién oomo oontrapartida, oomo es el caso de los mubsi-
dios del Programa de Empleo Mfnime, PEM, Tampoco corresponde 1lamar “gasto social"
a los subsidios que el fisoco otorga a los empresarios privados para que contraten
mano de obra adioional, ya que no oonstituyen una prestacién gratuita para los
asalariados. De la misma mnera, los gastos destinados al desarrollo regional
tampoco oconstituyen "gasto social", ya que s6lo tienden a orear una infraestruo-
tura para un desarrollo m4s equilibrado del pals ¥ sustituyen gastos propios del
Ministerio de Obras Pdblioas Yy del de Tra.psportes, los ouales nunca han eido oon-
siderados "gasto socialll, .

las oifras correspondientes al gasto fiscal sooial (publicadas oficialmente
en dél de 1976), serdn reducidas a moneda de igual valor mediante el IPC 00w

rregi .

Cuadro Ne 19

GASTO SOCIAL TOTAL POR HABITANTE
' INDICE REAL

(1970 - 100)
Ano Indioce real
1970 100,0
1974 107,8
1975 11,9
1976 60,0
1971 69,1
1978 11,7

Fuentes M, Zafiartu, op. cite

. Se puede observar en el ocuadro anterior que, pese a su recuperacidn,
el gasto sooial de 1978 era todavia my inferior al de 1970. Ademés, durante
el quinquenio 1974~78 el gasto social por habitante fue en promedio un 24%

1/ Bené Cortézar y Jorge Marshall, op. oit.
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inferior al de 1970. &eto permite apreciar hasta qué punto se han deteriorado
las condiociones de vida de la poblacién chilena,

A, El gasto social en salud
1l. La salud a nivel naoional

in el plano de la salud el aporte fiscal ha sido siempre muy importante,
ya que el Servicio Facional de Salud (SNS) cubre el 80% de la poblacién. Se ha

llegado ircluso & probar que para el 30 mds pobre de las hogareg chilenos, las
prestaciones del SNS representaban casi un sexto de sus ingresos~’

Cuadro N° 20

GASTO FISCAL EN SALUD POR HABITANTE: INDICE REAL

(1970.- 100)
Anos Indice real
1970 100,0
1974 ' 125,0
1975 76,6
1976 73,2
1977 70,6
1978 74,6

Fuentes M, 4afiartu, op. oit
Deflactor IPC corregido

Se comprueba en el ouadro anterior que en 1974 el gasto en salud fue
bastante alto, aunque ya implicaba una disminucién con respeoto a los altfsimos
niveles a que llegé durante el perfodo de la Unidad Popular. En 1975 ocae violen-—-
tamente y permanece préoticamente estancado hasta 1978, Lstas oifras son ooheren-
tes con las informmoiones parciales de todo tipo que llegan del seotor saluds dig-
minucién de horas médiocas Yy del personal auxiliar, nuevas exigencias de pago a

1/ CEPLAWs "Salud piblica y bienestar social", Santiago, 1976
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los usuarios de los servicios, etc. kn cambio, estas mismas cifras son incompa~
tibles con las oficiales, mediante las cuales se ha pretendido demostrar que en
1978 se habfa recuperado el nivel de gasto en salud por habitante que existia
an 19700

la dieminucién del gasto fiscal en salud ha significado una baja en los
nivelos de salud y nutricién que alcanzé la poblacién chilena en perfodos ante—
riores.

No obstante lo anterior, hay que sefialar que las tasas de mortalidad
general e infantil «los indicadaresm.de salud m4s importantes, segin los padro-
nes internacionales-~ han continuado su descenso histérico en los dltimos afios,
la tasa de mortalidad general por cada 1000 habitantes bajé de 10,8 en 1965, a
6,7 en 1978, A su vez, la tasa de mortalidad infantil por cada 1000 nacidos
vivos bajé de 95,4 en 1965 a 39,7 en 1978, Lste descenso en la tasa de morta-
lidad infantil se debe principalmente a la concentracién de reoursos médicos
en la categorfa de O a 2 afios —especialmente en los seotores de extrema po-
breza~ a través de la acoién desarrollada por la Corporacién para la Nytriocién
Infantil (COMIN). Pero hay que tener en cuenta, sin embargo, que las tasas de
mortalidad infantil sé8lo son comparables si se mantienen las migmas pautas de
fecundidad, y éstas han cambiado significativamente en Chile en los §ltimos
anos,

las cifras respecto a la mortalidad contrastan con otros indicadores
de salud, que revelan un deterioro en los dltimos afioss

Cuadro N° 21

DISPONIBILIDAD DE CAMAS Y CONSULTAS MEDICAS

Afio Camas disponibles del SNS Consultas médiocas

(por cada 1000 habitantes) (por habitante)
1965 3,7 1,00
1970 3,6 0,95
1973 ‘ 344 0,90
1978 3,0 0,97
Fuentes 1INz

Debe tenerse en cuenta que las oonsultas m&dicas por habitante llegaron
a 1,07 en 1971 y bajaron a 0,87 en 1975, el peor afio de la serie histéric...
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Ademfs, en 1977 el nfmero de pédicos que trabajaba en el SNS habfa disminufdo
en un 17, con respecto & 19674 esto hace pensar que las consultas médicas han
disminufdo también en duracién y calidad. Por otra parte, las ocamas de hospital

deberfan aumentar en 23,3} (o sea, en 7,608 unidades) si se quisiera reouperar
el nivel de 1965,

El estado nutricional de la poblacién también se ha deteriorado, como lo

muestra el grifieosiguiente, elaborado a partir de la oferta de productos agrope—
cuarios:

Grdfico N°5
CONSULO DETECTADO DE CALORIAS Y PROTEINAS

100t

90r

8of

1970 11 72 73 74 75 - 16 11 78  Afios

Calorfas

-~-———~— Protefnas

Fuentes Terra~Cenderco, 1978

1/ A. Goio, "Mensaje", ootubre de 1978.
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2e la salud en la familia popular urbana

Al considerar la situacién de la familia popular urbana en materia de
salud, hay que empezar serialando que a su interior se hace mfs patente el de—
terioro observado respecto a la poblacién chilena en su oconjunto. Dos son los
aspectos que hay que considerar aqufs por una parte, el tipo de enfermedades
mis habituales, sus causas, y la frecuencia oon que se presentan; por la otra,
las posibilidades de atencién médioca de que dispone el grupo familiar, ya sea
a través de los canales oficiales o de los no oficiales,

kn lo que toca al primero de estos aspectos, resulta claro que la mayo-
ria de las enfermedades se derivan de las precarias condiciones ambientales, de
vivienda y de nmutricién que caracterizan la vida de la familia popular urbana.
Entre las mds corrientes, muestros emtrevistados sefialaron las broncopulmonares,
particularmente en el invierno, y las infecolosas, tales como el tifus, el
paratifus y la hepatitis, &stas en el verano, También se mencionaron otras como
la gastritis -—provocada posiblemente tanto por las afecciones nerviosas ocomo
por el tipo de dieta alimenticia- la pedioulosis,  la sarna, el impétigo, la
alergia, y las enfermedades a la piel, en general, Asimismo, se indicé la posi- -
bilidad que la tuberoculosis en el hombre hubiera experimentado un fuerte aumento.
Hubo consenso, sin embargo, que era en el campo de la salud mental donde se
presentaban los mayores problemass

"Uno puede ver por la gente que participa en las organizaciones pobla-
oionales, cémo ba aumentado la neurosis, lo que orea los mayores pro— -
blemas de relaciones humanas. En las reuniones hay una especie de chip~
porroteo, un pelambre, una agresividad oontenida que no habfa antes",

Otro entrevistado se refiere al mismo problema en los siguientes
té8rminoss

“Se ve mucha neurosis; yo dirfa que en general, vale deoir tanto en

los adultos, como en los j6venes y los nifios. Una sefiora deocfa el otro
dfa que le daban ganas hasta de matar a sus nifios. la gente no halla quf
hacer, siente que hasta los cabros le estorban, Algunas veces la neurosis
se manifiesta oomo muy agresivamente, pero en otras hay un deoaimiento,
una depresién ibsoluta, unas ganas de no hacer nada. Lo otro es también
la falta de sueinie. Hay gente que se acuesta porque tiene frfo, pero no
duerme pensando en cémo se las va a arreglar maiiana., Otros van perdiendo
el apetitoy a Dios gracias, dicene.."

La frecuencia con que se presentan estas altereciones de la salud parece
ser, en generel, bastante elevada. Un dato decidor al respecto lo entrega la
encueata realizada en 1979 bajo los auspicios del CIDE en un seotor poblacional
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de la zona oriente de Santiagoe. De un total de 272 familias encuestadas; el
61,8 tenfa uno o m4s enfermos entre sus integrantes.

Otro dato revelador de la situacién de salud en la familia popular urbenz
lo entregan las fichas médicas que llevan los equipos de salud de la Vioarfa de
la Solidarjdad., Una muestra de dichas fiochas realizada en 1977 en las zanas sur
Y ponientg— dio el siguiente resultados

Yediculosis
Nifios con pediculosiss 532 - 364
Nirios sin pediculosiss 946 - 645
TOTAL 1.478 - 1005
Desnutrioién
iifios desnutridoss 832 - 56,95
Nifios no desnutridoss 631 - 43,15
TOTAL , 1.463 - 100,05

Para el mismo ano 1977, los datos recopilados por el equipo de salud
de la zona oriente indicaron lo siguientes

Pediculosis
Nirios con pediculosiss 421 - 12
Nifios sin pediculosiss 3,080 - 88:%
TOTAL 3.501 - 100%
Desnutrioién
Nifios desmutridos: 1.449 - 43,65
Nirios no desnutridoss 1.876 - 56,4%
TOTAL 3.325 - 100, 0%

1/ Cristién Vivess "La solidaridads una forma de evangelizar y de partiocipar en
la Iglesia,' Santiago, 1977
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kn esta misme zona, las oifras paru 1979 eran éstass

Pediculogis
Nifios con pediculosiss 626 - 24%
Nifios sin pediculosiss 1.963 - 76,
TUTAL 2.609 - 1005
Desnutricién
Nifios desmutridoss - 939 - 37,95
Nifios no desnutridoss 1.540 - 62,15
TUTAL 2479 -~ 100,0%

ks evidente que de no mediar la accién realizada en los camedores y por
los equipos de salud, el porcentaje de nifios desnutridos serfa. afin mucho mis
alto. ks importante setialar a este respecto, que del total de nifios que se con-
trolan anualmente en los oomedores, aproximadamente un soﬁ son nuevos, Por lo
tanto, las variaciones porcentuales de desnutricién no sirve para valorar el
efecto de los comedores en un grupo de nifios de una poblacién.

Qué oourre en relacién oon las posibilidades de atencién médica Qe la fa—
milia popular urbana?

Ella depende, en primer lugar, de la cobertura entregada par el SNS en
cada gona., kn este sentido, parecieran haber diferencias signifiocativae entre una
zona y otra, aunque en términos generales podria decirse que dicha cobertura he
disminufdo. Asi por ejemplo, una encuesta realizada en la zona oeste en 1979

. revelS que el SNS habfa bajado su oobertura del 80 al 60% de la poblacién, si

bien s88lo un 4,1% de los encuestados declard no tener acceso & atencién de salud,
porque no siendo atendidos por dicho servioio ocarecfan de medios para pagar une
atenoién partioular. Utro problema grave que aparentemente se esté presentando,
88 el cobro de determinadas prestaciones mé&dicas ¥y la no entrega de mediocamentos
en forma gratuita.,

Por su parte, los policlinicos de las organizaciones asistenciales, prestan
una ayuda significativa, aunque ésta es necesariamente limitada. Pero en muchos
oasos se ba ido més allf de esto. Asf por ejemplo, en los policlfnicos de la Vi-
carfa de la Solidaridad, la ayuds material (vale decir, la atenocién m&dica Yy la
entrega de medicamentos) se ha ido extendiendo paulatinamente hacia otros aspectos.
Por una parte, se ha prccurado ir oreando conciencia en los seotores poblacionales
de que la salud es un derecho al cual se debe tener aocesoy por la otra, han
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l1levado a cabto una serie de programas de asesoria y ocapacitacién en materia de
galud, oon la idea de motivar y preparar & Quienes participan en ellos para
cque se vayan oonvirtiendo en educadores y coordinadores de salud dentro de su
propia comnidad,

Be El gasto social en vivienda
le la vivienda a nivel nacional

la reduceidén del gasto fiscal en vivienda ha sido drdstica. Esto no
8610 significa un deterioro direoto del nivel de vida de la poblacién, sinc
también indireoto, ya que la disminucién de la construccién implica una oafda
del empleo, sobre todo para los trabajadores més pobres.

Cuadro N® 22

GASTO FIsCal i VIVIENDAs INDICE REAL (1970 - 100)

Afios Indicé real
1970 100,0
1974 214,5
1975 89,8
1976 4,1
1977 51,8
1978 40,6

Fuemtes MY, Zafiartu, ope oit.
Deflactor IFPC corregido

liay que hacer notar que en 1974 se dio todavia un gran impulso & la
oconstruccién, con apoyo estatal. Pero en 1975 se produjo una violenta disminu-—-
cién del gasto, que se acentud en los anos siguientes. El Estado ha reducido al
méximo su intervenoién en materia de vivienda y gervicios camunitarios, entregando
estas tareas a la iniciativa privada.

La consecuencia de lo anterior ha sido una violenta baja en el mimero de
viviendas construidas, y un aumento de la guporficie media de las miemas. Esto
se puede apreciar en el siguiente cuadros
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Cuadro N° 23

VIVILiDAS INICIALES O APHOBADAS; 1965 - 1978
(Promedio amal)

Perfodos Sector péblico Seotor privado Total

Ne m2 prom, Ne m2 prom. Ne m2 prom,
1965-70 19.903 5642 17,087 75,3 36,989 63,5
1971=73 28,298 49,2 13.043 1745 41,342 59,8
1974-78 84,710 60,8 - 13,640 78,9 22,349 71,8

Fuentes INE , Igs m2 son por»viviénda.

En 1979, segfn cifras provisorias entregadas por la C4mara Chilena de
la Construccién, se aprobaron 39.952 viviendas en el seotor privado, y se ini-
ciaron eélo 281 en el seotor péblico. =

Habida cuenta del aumento de la poblacién nacional, la calda de la cons-
trucoibn durante el perfodo 1974~78 resulta particularmente grave. Ademés, al
aumentar su tamafio medio, las viviendas han resultado m4s caras y por lo tanto
menos accesibles a los pseoctores de menores recursos.

A partir de 1978, el gobierno empezé a implementar una politioca de subsi-
dios habitacionales. Aunque no existe informacién ocuwantificada al respecto, se sabe
que se da prioridad a quien dispone de un sitio y de un considerable ahorro previo,
En esta forma, los subsidios 86lo llegan a los sectores medio—alto y alto, pero no
benefician al 60% md&s pobre de la poblacién.

2¢ El problema de la vivienda en la familia popular urbana

Dejemos que un poblador nos introduzca a una de las caras que pesenta el
problema de la vivienda en la familia popular urbanas

“n todas partes se ven estos campamentos, se ve miseria, se Ve pobreza.
Se puede decir que en los campamentos no parecieran vivir seres humanos; a
veoes hasta los animales viven en mejores condiciones. ‘lay que ir a esos
lugares, conversar con la gente, entrar a las casas, que & Veces no son
sino mediaguas hiimedas, de madera, sin revestimiento interior, a desni-
vel de terreno. Imagfnese cémo es la vida allf, bejo t.chos de fonolita,
sin cielo, el suelo de pura tierra..."



Otro entrevistado interviene al respectos

"Hay viviendas mejores que las descritas, pero también las hay peores afin,
Depende de 1o que pueda aportar una persona ocuando va a oomprar Una casa.
Porque si no tiene ni para comprar una ocasita de madera, termina comprando
una mediagua que sea. Y muchas veces no puede forrarla ni oon cartén por

dentro',

Todo esto representa la situacién tfpica en que vive un vasto sector de
familias populares. En gemeral, los nicleos habitacionales de ese tipo se ori-
&inaron en "tomas" de sitios, ouyos partioipantes terminaron asignados a algén
progrema estatal de vivienda. Mediante el pago de cuotas, se han convertido en
duenoa de esos terrenos, se hallan en prooceso de serlo, o presionan & las autori-
dades con este propSsito, Esos micleos habitacionales ocuentan ocon escasa urbaniga~
cién, y en la mayoria de los casos las viviendas no tienen alocantarillado ni

agua potable.

Otro amplio grupo de familias habita en los denominados bloques de depar—
tamentos, viviendas de mucho mejor oalidad que muchas veoces estén préximos a los
ndoleos antedichos. la situacién aquf no es menos dramftiocas

“En los bloques de departamentos vive mucha gente del seoctor que llaman -
“medio", seotor que no es tal ya que se encuentra totalmente empobreoido,
la gente 2111 como que trata de no reconocer su situacién de pobreza.

Pero al meterse uno un pooo en el ambiente, se da ocuenta que en esa casa
no bay nada, que se ba vendido todo., En algunos oasos hasta los artefao-

tos del bahio",

Un tercer grupo de familias vive en sectores que por ser més centrioos
estén siendo remodelgdos o se enocuentran inoclufdos en futuros planes de remode-
lacién. Abundan aqui las oasas antiguas de gran tamafic y pésimo estado de oon-
servaoién, los oités y los conventillos. la situaocifn de la gente que vive allf
no es mejor que en los camsos anteriores.

Ademfs de los problemas de salud -—a los cuales ya nos hemos referido- que
se derivan de la mala ocalidad de la vivienda, otro de los problemas més graves tiene
que ver con el pago de cuotas por la compra de oasas, departamentos o sitios. Y hay
un tercer problema todavia peors el de mucha gente de los campamentos que simple—
mente no tiene ninguna posibilidad econémico de aspirar a una vivienda definitiva.

“Hay oasos de gente que ha optado por ceder su departamento, y oon eso han
comprado un sitio en un campamento., Ahora diocen que est&n mucho me jor, -
rorque el dividendo los tenfa looos. En el fondo, entregaron el departa-
memnto para que otro se hioclera oargo de la deuda',
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"Inoluso a nivel de campamentos", seflala otre entrevistada, '"la gente

no paga las ouotas, porque simplemente rno les alocanza',

-~

4l problema del pago de las cuotas se agrega el de los arriendo y, sobre

todo, el de los"allegados", que uno de nuestros entrevistados desoribe en los
siguientes términoss -

“:l problema de los allegados es tremendo. Todo joven que se casa 0 se
junta no puede salir de la casa. De manera que en &sta me jumntan los pa—
dres, los hijos casados con sus guaguas, y se termina produciendo una
descomposicién espantosa. la pareja joven mo puede ser pareja, no tiene
d6nde vivire Debe seguir supeditada a la suegra, a la mamf o a la ocomadre
que le cedié un pedacito de terreno mientras busoca donde instalarse. El
propio gobierno ha dicho que en siete afios no se ha generado ni un cam-
pamento nuevo. Dénde est{ pues esa nueva gente? Simplemente sigue viviendo
donde mismo",

la presencia de los allegados no solo agudiza los problemas de hacina-

miento, habituales en la vida ocotidiana de la familia popular chilena, sino que
estd teniendo graves oonsecuencias sobre la estruotura de &sta. En efeoto, se
observa como la familia nuclear, vale decir aquella integrada exclusivamente por
los padres y su prole, va dando paso a la familia extensa, canpuesta por familias
‘nuoleares unidas entre af por lazos de descendencia (que es 1o que oourre cuando
conviven en el hogar los padres y sus hijos oasados oon sus respectivos oényuges
e hijos). El aumento de la familia extensa es el origen de toda una gama de frus—
traciones afectivas y sexuales y de um gran promisouidad, que afecta negativamente
el desarrollo como pareja de qulenes acaban de constituir un nuevo hogar.

"Es por eso que muchas personas desesperadas se van a las tomas de sitiosn.
Los prefieren a los departamentos. Si tiemen una familia o:dos allegadas,
con grandes sacrificios tienen al menos la posibilidad de construir una
rieza. En un departamento no se puede oonstruir nada",

Se advierte aqui un ocambio en las aspiraciones de vivienda de la familia

popular. Una entrevistada reafirma esta impresiéns

"De suyo, la gente de la poblaoién no aspira a casa oconstrufda o departa~
mento. Donde hay sitio, la gente no gquiere departamento, porque no se puede
ampliare. Ademfs que los recursos no les dan para adgquirirlos. En la actual
situacién la gente est{ tan ap lastada que s8lo aspira a lo inmediato. Sd
tengo un terrenito, piensan, pongo unas fonolitas y ahf me arreglo. En cam-
bio, el hecho de oconstruir signifioca que tendr$ que poner ahf algin mueble,
colocar luz, preocuparse por el agua ¥y el aloantarillado, y todo eso hay
que pagarlo,
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Desgraciadamente no disponemos de datos estadfstioos globales que ilustren
acerca de algunos de los puntos resenados mds arriba, pero algunas oifras par-
oiales pueden resultar olarifiocadoras. Hay que tener en cuenta, ®in embargo,
que la situacién en materia de vivienda puede ofrecer diferencias maroadas entre
una gona y otra de Santiago.

la encuesta realizada por el CIDE en 1977 a 126 familias de la zona oriente,y
arrojé el siguiente resultad@ en ouanto al tipo de propiedad de vivienda y sitios

Es duefio del sitios 43,65%
No es duefio del sitios  56,34%

BEs dueiio de la viviendas 48,41%
No es duefios : 51,59%

Una enouesta similar en la zona oeste, realizada en 1979 por el equipo de
la Vicarfa de la Solidaridad, entregé las siguientes ocifras:

Vive en casa propia,,

o la estf pagandos: T4,5%
Arrienda 12,4%
Vive en casa cedida

por parientess 6,6%
Allegados 4,9%
Vive en piezas 1,1%

En . esta mimma encuesta, las oifras sobre &1 wip~ de vivienda fueron las
slguientess

Vive en casa de material s6lidos 51,9%
Vive en mediaguas 23,6%
Vive en mejorass 15,1%
Vive en casa de adobess 8,2%

1/8, Martinio:'"Realidad poblacionals estudio exploratorio de la familia popular
urbana, CIDE; Documentos de Trabajo N° 5, 1979.
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Para concluir, diremos que el problema de la vivienda es, junto con el
de la cesantfa, el que la familia popular urbana percibe como el mis agudoe De la
mala calidad de la vivienda en general se deriva toda una gama de alteraciones
en la salud. A la vez, en una situaoibén en que prédocticamente todos los ingresos
del grupo se destinan a alimentaoién, el pago de dividendos o ocuotas, arriendo,
lug y agua, aumenta la angustia econémica de la familia.

C. El gasto social en educacién
1. la situacifén general en materia de educacién

El gasto fiscal en eduoao:l.ﬁn ha experimentado cierto repunte-en-
los dltimos afios, ocomo oconsecuencia de la recuperacién de las remuneraciones
reales, ya que en este sector la mayor parte del gasto se destina a sueldos
y salarios. Sin embargo, el monto de dicho gasto no ha vuelto adn a los niveles
que tenfa en 1970.

Cuadro N° 24

GASTO FISCAL EN EDUCACION, POR HABITANTE; INDICE REAL

(1970 - 100)
Afios Indice real
1970 -100,0
1974 109,9
1975 69,9
1976 15,1
1977 : 82,6
1978 86,7

Fuentes M, Zahartu, op. oit,
Deflaotor IPC ocorregido

: En lo que concierne a la distribucién del gasto fiscal en eduocacién,
se ha dado prioridad en los Gltimos afios & la eduoacién no universitaria, vol-
viéndose a las proporciones existentes en 1970, en que a la educaoién universi-
taria se destinaba un 30% del gasto(en 1574 la educacién superior llegs a
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absorber un 49% del gasto).

las oonsecuencias del bajo nivel del gasto social en eduocacién son
claramente observables & nivel nacional, Nos limitaremos aquf a examinar la
evolucién que han tenido las matriculas en los fltimos.alics, compardndolas con
perfodos precedentes.

Cuadro N° 25

EVOLUCION DE LAS MATRICULASs 1964~1978

(en miles)
Afios Pre-bésioca Basica Media Superior
1964 43 ’8 1‘0354’5 29096 33’8
1970 63,3 2.064,5 292,9 76,3
1973 90,2 20314’3 44599 145’7
1978 157,9 2.350,7 527,1 130,2

Fuentes INE, ODEP1LAN

En términos generales, se puede afirmar que se ha frenado el marcado
orecimiento cuantitativo de las matrfculas que caracterizé los nueve afios an-
teriores al gobierno militar, E1 sistema educacional ha dejado de ser un canal
de asoenso y movilidad sooial de los grupos medios y bajos al reducirse el
nimero de matrfculas universitarias., El esfuerzo realizado en educacién pre-bésioa
se ha orisntado a favorecer las posibilidades de irabajo de la mujer, sobre -
todo en los seoctares populares. Pero en los demds niveles, las tasas de escolari-
dad han tendido a estabiligarse o a bajar.

Cuadro N° 26
TASAS DE ESCOLARTDAD, POR NIVELES
Afios Pre-b&sioca Bésioa Media Universitaria
1964 3,5 89,2 24,1 4,7
1970 5,3 87,4 31,8 9,1
1973 193 96,8 43,1 16,6
1978 11,9 97,5 44,8 12,8

Fuentes INE, Para el ofloulo de la tasa de escolaridad, se divide el total de 1a
matricula por el nfimero de habitantes del tramo de edad respectivos Pre-
bésiocas O - 53 Bésiocas 6 — 14; Medias 15 ~ 19; Superiors 20 - 24
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2e La familia popular urbana y la educacién

Para limitar un poco el enfoque del tema, seilalaremos que tradicionalmente
los seoctores populares chilenos han visto la educacién como un medio para poder
cambjar favorablemente su situacién dentro de la sociedad. Aunque la realidad no
es asi de simple, ya que diffcilmente ese cambio tendrf lugar si no concurren
también otros procesos sociales, es corriente que en dichos sectores se ponga
especial 6nfasia_en la educaoifén de los hijos. Una frase que ilustra bien eso
es 'no queremos que pasen por las que hemos tenido que pasar nosotros®.

Sin embargo, la medida en que en nuestra realidad actual se cumple esta
aspiracién respecto a2 la educacién de los hijos, es muy relativa. El principal
rroblema se deriva del oosto de la educacién, la disminucién del gamto fiscal-
en educacién se ha traducido, en la. prdotica, en la exigencia de que los usua-
rios financien parte de dicho costo,

Hay que agregar también que la experiencia recogida por la Viocarfa de
la Solidaridad indioa que el grado de conoientizacién respecto & la importancia
de la educacién de los hijos es bastante variable en la aotualidad, siendo po-
sible advertir diferencias signifiocativas entre las diversas zonas poblacions~-
les de Santiago,

Veamos las opiniones que dan algunos de nuestros entrevistados:

“Hay personas que tienen mucha inquietud por la educacién de sus- hi jos,

- ~-Ppero. las-sxigmuoins gue lee pemen-an la escuelas o A veean - ieengsrahl es,
Los 1libros, los ouadernos, los ldpices, son tantas las cosas que les
piden cada dfa, diocen las medres, que ellos no pueden responder. Por
ejemplo, si mandan al hijo a escuelas t&onicas o industriales, estén
a211{ un afio y nada mfs, porque no pueden responder a las demandas, Hgy
una gran frustracién en las mujeres porque sus hi jos no pueden estu-~
diar. Me ha toocado verlas c8mo se preocupan para que los nifios anden
meJoTreso™

"Donde yo vivo", dice otra entrevistada, "en general el hombre acusa

a’ la mujer de que hasta ocudndo los oabros van a seguir estudiando, Desde
los 11 afios yo estuve trabajando en el campo, le dicen. la mjer se
preoccupa m{s de que el chico siga estudiando, para que no sea como el
marido, que no encuentra trabajo., Pero ouando llega el momento en que no
tiene oémo seguirlo financiando, igual lo saca del colegio”,

A veces, las exigencias que se les hace & los alumnos llegan a 1fmites
insospeohados;

YLes eiigen de todo. Que tienen que arreglar la sala de clases, o encerar
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el piso, o llevar pintura para la sala, bn algunas escuelas los nifios
han tenido que llevar hasta sus bancas. lo 88, porque las tuvimos que
sacar del comedor. S& también que en una ssla tuvieron que hacer una
ampliacién, y le pidieron a los nifios que cooperaran llevando ladrillos.
lluchos de ellos los sacaron de partes inconclusas de su propia cese con
tal de poderlos llevar al colegio".

3 La deserocién escolar parece ser importante, tanto por las causales sefia-
ladas, como por la imperiosa.necesidad de encontrar algin trabajo que permita
allegar fondos al hogar. Sin embargo, las opiniones de nuestros entrevistados a este

respecto son variables, seguramente por oorresponder a experiencias distintas. Veamos
dos de ellass
® "£n los T° y 8° afio bdsico y, en general, a partir del 5°, disminuye mucho
la escolaridad. La familia se da cuenta que es initil que el niho siga,
porque de ninguna manera va a tener como pagar. Del 5° para arriba, en-
tonces, comienza el desbande".

“sn términos generales, dirfa que no hay aquf (en la zona centro) tanta
deserciln escolar. Se consiguen zapatos, cuadernos, eto., para que los

nifios sigan estudiando. Cuando las madres retiran al nifio del colegio

no es tanto para que se ponga a trabajar, sino "porque tiene mala cabeza',
"porgque no salié para los estudios",

tgta "mala cabeza" aparece también como una de las ocausales importantes
de deseroién escolar. Como es fécil imaginarlo, bajo esta expresién no se esconde
sino la incapacidad de muchos nifios para estudiar debido a la serie de trastornos
mentales y fisiolégiocos provocados por las pésimasg oondlolones ambientalee ¥y de
nutricién en que viven,

Nuevamente, carecemos aquf de datos estadfsticos sobre la deseroidén
escolar en las diferentes zonas poblacionales de Sentiago, 1o que habrfa permitido
una comparacién interesante. Pero a modo de ilustracién consignamos las cifras co-
rrespcndientes a 1os nifias gue. .concurren a los womedores ds la zona oriente.

Cuadro N°® 27

; . DESERCION ESCOLAR EN LA 4OKA ORIENTE (Comedores)

1975 1976 1977 1978 1979

Desercién escolar 28,2 19,95 14,2 # 17,8%
(nifios de comedores)

7t Sin datos

Fuentes Indicadores de la situacion socioeconérioca Yy cultural en la zona
correspondiente a la Vicarfa Zonal Oriente, 1979.
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So hallan deterioradas en la actualidad, entonoces, las posibilidades de
educacién de la familia popular?

la respuesta a esta pregunta es sf, Por una parte, lo exiguo de sus
ingresos le impide satisfacer la exigenoiz oficial de financiar parte de los
gastos de escolaridad, Por la otra, la necesidad de que el mfximo de integrantes
del grupo familiar trabaje para aportar al mantenimiento del hogar, lleva muchas
veoes a 1os hijos a abandonar los estudios a temprana edad. Por filtimo, las malas
condiciones ambientales y de mitricién oon frecuencia impiden al nifio un desen—

volvimiento normal en sus estudios.
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CAPITULO T'RCERC

FORMAS DE SUPERVIVLNCIA DE LA FAIILIA POPULAR URBAMNA

Tras examinar la situaocién desmedrada de la familia popular urbana
dentro de nuestira sociedad, surge inevitable la preguntas qué hace para sobre-
vivir? A qué reoursos apela para satisfacer las neocesidades minimasde la vida
cotidiana?

Al buscar una respuesta a esta interrogante, nos encontramos con que
e808 recursos son ocasl infinitos. Pero aunque haya algunos que resultan estre-
mecedores en su drematismo, tal vez ninguno resulta demasiado sorprendente, des—
puéds de todo. Menos adin ocuando se tiene una idea m&s clara de sus reales con—
diciones de vida. En general, esos recursos son mfs bien simples, y en varios
casos, relativamente efeotivos. En Gltimo término, se les puede agrupar en dos
grandes categorfiass los que tlenen por objeto allegar nuevos ingresos al grupo
familiar, y los destinados a reemplazar al dinero -0, al menos, a economizarlo-
en la adquicicién de bienes o servicios. Hay algunos, sin embargo, que no persi-
guen directamente estos objetivos, sino que tienden més bien al desarrollo del
propio individuo dentro de su comunidad, con vistas a buscar soluciones conjuntas
en la satisfaccién de ciertas necesidades. Ta%L7s el oaso, por ejemplo, de la
participacién en determinadas organizaciones.

Preferimos hablar de "formas de supervivencia" més que de "estrate-
gias de supervivenoia" para englobar esas acoiones. Pensamos que &stas no obede-
cen a una planificacién coordinada y racional con objetivos de mediano o largo
plazo, sino que son fruto de la desesperacién frente a la situaocién que se vive.
Hablar de "estrategia'" en estos oasos, resulta un eufemismo.

I. Blsqueda de mayores ingresos
A, Trabajo del jefe de hogar

L1l jefe de hogar ha sido tradicionalmente pilar econémioa de la familia
popular urbana. Sin embargo, la situacién de cesantfa vivida en los Gltimos afios
ha significado un cambio importante en este sentido.

la primera reaccién del hombre lanzado a la cesantfa, es la bisqueda de
trabajo. Primero trata de encontrar aquél para el ocual tiene alguna especializa-
oién o habilidad especial, o que sea similar al que se encontraba realizando. Pero
rdpidamente opta por cualquiera que se le presente. C6mo se busca trabajo? Cufles

son’'los mecanismos que se emplean? Qué posibilidades hay de encontrarlo? Escuche—
mos a nuestros entrevistadosz

1/ Ilustrativos datos estadfoticos sobre las formas de supervivenoia de la familia
popular urbana pueden encontrarse en N, Aylwin de Barross 'l costo social del
actual modelo de desarrollo en un sector urbano de extrema pobreza', Escuela de
Trabajo Social, Univ. Catélioca de Chile, Santiago, enero de 1979.
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“"Para buscar irabajo, el hombre simplemente sale de su casa Yy va a re—
correr lugaress una fébrica, una industria, una construccién; va donde
sus antiguos patrones, pregunta en las construcciones, so ofrece en las
poblaciones. Face de todos cuida autos, encera, limpia vidrios, hace
jardines, carga y descarga en la Vega, se emplea de pioneta en los
camiones, etc.".

“Funciona mucho el pasarse dato entre los conocidos. Como que tienen en-
la mente al que sabe hacer tal cosa, y se van pasando esos datos a medie
da que los saben",

la bisqueda de trabajo no est4, desde luego, limitada a los cesantes. Los
que estdn ocupados también tratan de procurarse trabajos adicionales =los tra-
dicionales"pololosf,entre otros-~ para allegar nuevos ingresos. Un caso nada inu-

sual es el mencionado 2 continuacién:

"Est4 también el caso de muchos trabajadores, de fdbricas por ejemplo,
que en el verano se quedan en Santiago con sus familias, ya que no tienen como
financiar sus vacaciones. Y aprovechan ese perfodo para seguir trabajando en lo
que se presente, con evidente perjuicio para su salud".

Las m4s de las veces la bisqueda de trabajo es infrustuosa, lo que hace
Que en el hombre cunda una desesperanza que termina llevdndolos al inmovilismo,
ks habitual que en estas circunstancias permanezoan todo el dfa en sus casas,
mientras la mujer sale a trabajar, ocupdndose a lo sumo de reparar la vivienda o de
hacer trabajos menores al interior de la misma poblacién en que vive.

Be Trabajo de la mujer

la mujer ha ido reemplazando al hambre en su rol de sostén econdmico del
hogar. tn la mayorfa de los casos es ella la que tiene algin tipo de trabajo, ge-
neralmente lavados y servicios domésticos. En &eneral, pareciera ser que sus
posibilidades de encontrar trabajo son my superiores a las de los hombres, si
bien lo m4s habitual es que sea pésimamente remunerado. Con tal de aportar algo
para el hogar, la mujer se aviene mejor que el hambre a la mala remneracién; éste
en cambio, suele rechazar un trabajo si estima que dicha remuneracién es demasiado
injusta. Hay también muchos casos en que la mujer entra al PEM, aunque a veces
la motivacién econémica no sea 1la principals

"Conozco el caso de sefioras para quienes el PEM es m4s una forma de salir
de la casa y desligarse del problema que signifioca el tener allegados,
Es la dnica forma de librarnos de ellos, dicen".

Pero ademfs de constituirse en sostén econémico del hogar, la mujer debé
seguir manteniendo en éste su rol de duefia de casa. Si bien en muchos casos el
hombre termina reemplazdndola en esta funcién, en no menos le pone como c ndicién

‘para salir a trabajar el que no descuide dicho rol,
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Ce Trabajo de los hijos

kl trabajo de los hijos para aportar dinero para el hogar, es habitual
en la familia popular urbana. A veces, dicho tiabajo es paralelo a los estudios
¥y llega a afectar serianente su rendimiento. kn otros casos, como heros visto,
termina constituyéndose en motivo de desercién escolar. Como en el caso del padre,
la actividad laboral de los hijos cubre la gama mids variada: aseadores, cuidadores,
vendedores, cargadores, mandaderos, recolectores en las cosechas, operarios en
fébricas de ladrillos, etc. Pero hay también ocasiones en que el nino consigue
algin empleo estable, especialmente & partir de los 14 6 15 atios.

“Conozco el caso',dice una entrevistada, "de una madre de los comedores

& cuyyo hijo, durante las vacaciones, lo pasaba a buscar a las 3 de la ma~-
drugada una persona que trabajaba en panaderfa. El chico volvia a las 6
de la tarde a le casa, muerto de suefio, con & 50 en el bolsillo".

Pero hay situaciones mucho peores atlin, como la que relata una pobladoras

“"Lo que pasa es que el Plan laboral ha dado origen a esto, a la explota-
cibén de los nifiog, Hoy dfa hay jévenes que dejan de estudiar para em-
plearse en las industrias, y oomo el Plan laboral permite que se contrate
a menores de edad, a éstas les conviene y lo hacen. Nosotros sabemos, por
ejemplo, la denuncia que hizo una comunidad cristiana de Puente Alto, que
en la Papelera de Puente Alto se habfan dado 20 casos de accidentes fata-
les de chiguillos menores de edad que los metfan a las miquinage.."

D, Venta de pertenencias personales y enseres domésticos

Esta es una de las formas mé&s socorridas de allegar dinero al hogar. la
venta de pertenencias personales comienza, por lo general, por el anillo de ma-
trimonio, y continia con aros, pulseras, collares, prendedores Yy todo objeto per-
sonal de algin valor. la venta de enseres domésticos abarca précticamente toda la
variedad de éstos con excepcién del televisor, que existe en un alto ntmero de
hogares (es la principal, por no decir la tnioa, fuente de recreacién), y que es lo

Gltimo ce lo oual se deshace la familia. Antes, se liquidan elementos tan indis-

pensables como la cocina, los cubiertos, la vajilla, las camas y la ropa de cama,
las herranientes de trabajo, los balones de gas, y hasta los artefaoctos del bafio,
cuando los hay., los extremos a que se puede llegar, sobrecogen:

"El otro dfa", cuenta una integrante de un equipo zonal, "fui a ver a
una sefiora a los departamentos de la villa en que vive, En la casa no

tenia nada, a excepcién de una silla. Dormfan en el suelo y se tapaban
con chaguetones..."
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Por cierto que el alivio econémico que proporciona este tipo de recursoc
es apenas moment4neo. Ademfs de su efecto desmoralizador, terminan agravando ain
m4s las condiciones ambientales de vida de la familia. Pero camo invariablemente
esta es una solucién que surge frente a necesidades absolutamente impostergables,
tales consideraciones simplemente no pesan en el momento de adoptarla.

Ee ‘Comercio minorista

Ll trabajo en el camercio minorista ha sido siempre una aoctividad tfpica
de los sectares populares chilenos. Pero actualmente se ha extendido de la manera
m{s increfble, incorporando a todos los integrantes del grupo familiar y abarcando
la variedad m4s inimaginable de produotos. El rubro m4s habitual pareciera ser la
venta ambulante de golosinas y artioculos de uso personal: candy, chocolates, chicles,
peinetas, pariuelos, cordones de zapatos, naipes, paraguas, jabones, etc. Lstos artiou-
los son comprados, con un oapital fnfimo, en grandes almacenes distribuidores para
su reventa posterior. ksta se haoe generalmente sin permiso legal , por lo oual es
freouente ver en algunos seotores de la capital veloces redadad inspeotivas a ocargo
de Carabineros, que generalmente terminan ocon la canfiscacién de la mercaderia ouwmndo
los afeoctados no logranescapar, Comin también es el '"boliche" o "negocio" instalado
en la misma poblacién, donde se expenden golosinas a bajo precio y artioculos alimen-
ticios de uso mfs corriente en los sectores populares. Muchas veces la venta se hace
siguiendo prdoticas distintas a las del ocameroio establecidos por ejemplo, venta de
clgarrillos por unidades y no por ocajetillas.

la oomercializacidén y venta de artfculos de fabrioaoién casera constituye
también otra forma de allegar ingresos al hogar. Nuevamente aquf, la variedad supera
toda imaginaciéns escobas, plumeros, juguetes, miiecas de trapo, ganchos para la ropa,
"inventos" de uso doméstico, artesanfas, etc. Todo lo aprovechable, se usas

"Un dfa me too6 ver una tremenda pelea en un campamemto . Todos se dispu-

taban unos tarros, que parecfan absolutamente inservibles. Resulta que lo

que hacen es darles una mano de pintura para ir a venderlos al cementerio'.

o . Desgraciadamente, artioulos mucho m4s Gtiles van a dar también a otras manos:

¢ "La gente sale & vender la leche, El SNS les da leche para los nifios hasta
los dos afios. Entonces, ocomo las mamds ni siquiera tienen en qué hervir el

agua, pasan por las oasas ofreciendo la leche, porque necesitan parafina
para tomar algo caliente'.

<

Un poblador seniala a este respectos

"En esto, por ejemplo, son muy importantes los comedores. Porque ahi la
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gente arrende a preparar los alimentos. o se saca nada con repartir
alimentos en los campamentos as{ no méds, porque lu gente no sabe como
prepararlos, no saben que cantidad darles a los niflos, y los ninos se

les enferman. I por eso es que salen a vender los alimentos que congiguen
en el SNS o en oiras partes'.

Fe. Arriendos varios

Los arriendos scn tarbién una fuente de ingresos para la familia popular.
11 dinero aslf recibido puede, en algunos casos, destinarse al pago de dividendos
o ocuotas por la adquisicién de viviendas; pero normalmente, pasa a inorementar el
fondo para alimentacién.

la situacién néds diffcil en este aspecto, la viven quienes viven en un
departamento, y deben arrendar parte de 1 a otros ocupantes. En un comienzo, éstos
eran generalmeme estudiantes, que ocupaban una pleza con derecho & baiio. Pero
posteriormente, la préctica se ha ido extendiendo a grupos familiares completo,
terminando oon frecuencia log duetios de casa reclufdos a una o dos piezas en
condiciones de hacinamiento f4oilmente imaginables.

En poblaciones y campamentos, en cambio, 10 que se suele arrendar es um
pedazo de terremno, en el que los nueves ooupantes levantan su vivienda a sus
expensas. No obstante, es frecuente también la presamcia del allegado:dentro de .la
ocasa. Cuando no se trata de un familiar, 1lo normal es que permanezca en condicién
de tal mediante el pago periédico de una oantidad estipulada de dinero.

El arriendo del sitio no siempre ea para que se levante allf una vivienda.
En los ocasos de poblaciones cercanas a bloques de departamentos de gente de mayor
nivel socioecondmico, se arrienda espacio a estas personas para estacionamiento
de autos, tendido de ropa, etce

11, Reduccidn de gastos

E1 ahorro en las gastos se logra a través de dos vias bastante simples:
por una parte, consumiendo menosjy por la otra, buscando alternativas al pago en
dinero por los bienes y servicios adquiridos. Veamos ocudl es la situaoibn en los
rubros principaless

4, Alimentacién

Dijimos anteriormente que la familia popular urbana oomfa menos
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e peor que en el pasado, Y nos hemos referido ya a los cambios habidos en sus
h4bitos de alimentacién y a su dieta alimenticia. Agregaremos aquf otrs asm ctos.

la prédctica del mutocultivo se ha ido haciendo cada vez mis extendida.
Jardines, patios y, en general, oualquier trozo de terreno, son destinados al
cultivo de hortalizas, verduras y legumbres (cebollas, tomates, lechugas, acelgas,
choclos, porotos, eto.) que, sobre todo en la época de verano contribuyen a me-
jorar la dieta familiar. Junto con esto, existe un amplio aprovechamiento de
algunos productos gue crecen en forma espontdnea, sin requerir cuidado algunos
romaza (especie de acelga), hinojo, berros, yuyos, etoc. Aparentes deshechos,
como las hojas de zapallo y de zamahoria, son también aprovechados.

fero la bisqueda de alimentacién a veces llega a lfmites estremecedores:

"Los perros también los asan. Entre varios arrinconan a oualquier perxro
grande, lo desoueran y echan al fuego, y se lo oomen. En la zona sur
esto fue una forma de alimentarse durante mucho tiempo",

Uno de los sistemas utilizados para ahorrar es el de compras en oomtn.
Bésiocamente, oonsiste en que se junta un grupo de personas de un seoctor deter—
minado y retne un capital inicial, generalmente mediante una rifa y pequeiios
apories personales de cada una de ellas, Con eso compran una serie de productos
esenciales en casas distribuidoras y mayoristas, los ouales son vendidos semanal-
mente a los socios, Por las opiniones recogidas en nuestras entrevistas, los
ahorros logm dos de esta manera son significativos.

El ococinar en oomin es también otra forma de economfas

“Todas las duefias de casa sabemos que cocinar para oocho © para dooe,

-es m4s o menos lo mismo., Hay muchos matrimonios que se juntan de a tres
© de a ocuatro y cocinan en oomfin al menos una vez a la semana, aportando
todos algo para echarle a la olla".

Para las familias que conourren a los comedores, éstos representan una
ayuda vital respecto a la alimentacidén. En la mayorfa de los casos, el almuerzo

* que los nifios reciben allf es la Ginica comida del dfa, y en la totalidad de los

casos, la mejor. Ello, pese a que los estudios realizados indiocan que su valor

proteico y calérico est4, desgraciadamente, muy por debajo de las recomendaciones
minimas a este respecto.

Sin embargo, ayuda material no es lo dnico que reciben las familias
en los ocomedores. Paralelamente con ésta, se ha ido desarrollando toda una accién

orientada al desarrollo de la oomunidad en aspectos de nutriocién ¥y salud en

general, con vistas a que ésta vaya siendo ocapaz de asumir sus propios problemas
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en este terreno y buscdndoles solucién adecuacda. !a asesorfa y la capacitacién
han sido las herramientas bdsicas de dicha acoién.

Con todo, hay muchas ocasiones en que el problema de la alimentacién
resulta insoluble. Iin ese caso, a la familia no le queda otro recurso que
disgregarse:

"Pero hay veces en que simplemente no hay como alimentar a los nifios.
sntonces, por ejemplo, dos van ea parar a la casa del abuelito, para
que los mantenga por un tiempo; otros dos a la ocasa de un tio, etc.
lHasta la mujer va a dar a oapa de algin pariente para poder comer'.

B, Vivienda y servicios urbanos

la forma obvia de "economfa" en este rubro, es el no pago de deudas por
concepto de ocuwotas y dividendos, arriendo, luz, agua, gas, etc.

"la gente simplemente no paga, porque no tiene oon qué, i arriendo, ni
agua, ni luz, ni nada. £n el caso de los arriendos, hay casos en que

a los propietarios ni les interesa oobrar, como es el caso del Servicio

de Vivienda y Urbanismo (SERVIU) en el sector oéntrico. No cobra arriendos
de michas ocasas allf, porque las van a demoler todas. ! en el caso del
agua y de la luz, vienen y se los cortan, pero vuelven a dar la llave

Y se cuelgan de los cables eléotricos. Tienen tanta deuda acumulada que

no pueden haocer otra cosa'.

Kl pago de cuotas o dividendos por compra de sitios o casas es el drama
diario de muchas familias. Yarias optan por ceder su departamento para que otro
se haga cargo de la deuda, y se van a vivir a un campamento o poblacién. Otras,
ante la inutilidad de sus esfuerzos, dejan de cancelarlos y pasan cada dfa
aguardando que la vengan a desalojar.

k]l drama m&s terrible parecen sufrirlo aquéllos que por no tener familia-
res O amigos en la capital, lisa y llanamente no tienen donde alojar, ya que
carecen de recursos para pagar el arriendo m£s modesto. Qué hacen? Donde duermen?

‘Mucha de esa gente va a parar a las hospederfass oasas antiguas, gene-
relmente terriblemente deterioradas, dande por 15 a 20 pesos diarios

se arrlendan camas -m4s bien jergones de paja, las "payasas'~ hacinadas
de a veinte o mis en una sola pieza grande. Ahf llegan, desde luego,

muchos vagos consuetudinarios, pero también mucha otra gente que termina
ahf porque no puede pagar otro lugar en todo vantiago. 4 los que llegan,
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por lo general, les roban todos ropa, documentos; sobre todo a los nuevoe".
C ° Qalud

El cobro, cada vez mis extendido, de prestaciones médiocas y medicamentos
por parte del SNS, ha significado una carga adicional para el reducido presupuesto
de la familia popular. kn los sectores con los cuales la Vicarfa de la Solidaridad
ha tenido contacto, uno de los reoursos mis sooorridos frente a esta realidad, ec
la concurrencia a los policlinicos de la propia Vicarfa, o a los pertenecientes
a parroquias u organigaciones asisitenciales, en busca de atencién médica y despacho
gratuito de recetas. n el caso de los policlinicos de la Vicarfa, y al igual que
en los comedores, no solo recibe esa ayuda, sino que también se les orienta y
presta asesorfa y ocapacitacién para que puedan proyectarse hacia el interior de
su propia ocomunidad en la bisqueda de soluciones conjuntas a sus problemas.

lLamentablemente, los policlfnicos no pueden oubrirlo todo. Y es asf
como entre las prdoticas deteotadas para enfrentar el problema de la salud
destacan, sobre todo, el autorecetamiento y la automediocacién, Lsta Gltima
ha oonsistido, ocomo lo expresaba una de nuestras entrevistadas, en un verdadero
“retorno a la madre naturaleza", traducido en una inorefble profusién de hierbas,
brebajes, infusiones y preparados mediante los cuales se combaten -~y con cierto
éxito, al parecer— las enfermedades mis diversas. Aunque este ha sido un recurso
habituzl en nuestros sectores populares, se sefialé en las entrevistas que nunoa
antes habia alcanzado la magnitud de ahora,

Desde luego que son muchos los que concurren a recibir atencién médica en
el SNS, particularmente en las £reas donde &ste tiene mayor oobertura. En este
sentido, los policlfnicos de la Vicarfa de la Solidaridad han desarrollado también
una amplia labor, creando conciencia en las personas respecto a cufles son sus
derechos en materia de salud y de la necesidad e importancia de que esas mismas
personas los hagan respetar,

D, sduocacién

Como vimos en el capftulo anterior, la conciencia que existe en los
sectores populares respecto a la necesidad e importancia de la educacién de los
hijos es variable; muchas Veces la necesidad de trabajar llevaba a la desercién
escolar, muchas veces oon la anuencia o a veces por exigencia de los padres.
Pero cuando éstos privilegian la educacién, hacen todo cuanto esté a su alocance
para que los nihios sigan estudiando,

"Como no tienen dinero para costearles la educacién, simplemente piden.
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Piden 1l4pices, cuadernos, ftiles, textos, zapatos, ropa.e.l0 que sea,
con tal que el chico siga estudiando".

"Iy muchas comunidades oristianas, grupos Juveniles, etc., que a comienzos
de afio recolectan fondos mediante campafias de venta de botellas, diarios,
¥y lo que venga, oon los cuales se compran despuds los Gtiles mfninos".

“"Porque hay situaciones tremendas", agrega una entrevistada, "en que
ante las exigenoias de llevar cuadernos, textos, wniformes y demases,
los ninos se sienten tan mal por no tenerlos, que se quedan al lado
afuera de la escuela y despuds vuelven a sus casas como si hubieran
ido, sin que los padres lo sepan',

‘fambién hay quienes reciben ayuda de ciertas confesiones religiosas:

Mos Testigos de Jehovd, por ejemplo, y también los evangélioos y ahora
~los rormones, tienen padrinos de escuela. o le exigen nada a la gente,
Yy le entregan cuadernos, l4pices, etc.

los textos de estudio, por su alto costo, plantean un diffcil problemas

"Para arreglérselas, los chiocos a veces llegan a las casas, una por una,
preguntando por un tftulo determinado. Otras veces las mamfs llegan a los
comedores o donde los equipos de salud, y lo piden allf. Si estd, se lo
llevan por unos dfas. Hijos y madres van mucho también a las bibliotecas
para consultarlos allf; y tienen que hacerlo a dedo o a pi§, porque por
lo general no tienen plata para la movilizacidn."

Pero muchas veces tumbién la humilde vectimenta de madres e hijos les
impiden llegar mds allf de la puerta de entrada de las bibliotecas. Yn recurso
camin en tales casos es que las madres concurran a las librerfas de libros usados,
donde por una médica suma (8 10 a 15) consultan el texto necesario para ayudar
a sus hijos en =sus tareas,

1, Vestuario

‘ras pasar revista a todo lo anterior, cuesta imaginarse que ne haya
familias en que todos anden semidesnudos o desnudos. Sin embrago, de hecho no
ocurre asfi. Cémo se viste la familia popular urbana? Revisemos algunas respuestas
de nuestros entrevistadoss

"Iz gente sale a pedir ropa. La tipioca ropita usada...también hay bazares
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con ropa barat{sima, que se instzlan en los fines de serrunu cn luc
soblaciones. =t muy rara la persona que compra de primera runo. Cuando
se haoce asf se compra en el liercado Persa o en la feria, donde es m4c
baratoe. bl drara son los zapatos, aunque aguf ayudammucho los bazarec
que se hacen en los comedores, los equipos de salud, etc."

"day lugares tipicos donde se surte la gente. En no todos los barrios po-

pulares la ropa es burata, pero sf la hay a costos fnfimos en negocioc

de ropa usada de los sectores Franklin y lUatadero, por ejemplo...otre

gente recurre al trueque: cambian ropa por plantas, par servicios domés—

ticos, por 1o que sSe€d..."

“ias propias organizaciones de los pobladores ayudan mucho tambiéne. A11f

mismo se confecciona ropa y las venden casi al costo, ya que no persiguen

fines de luoro. Con los zapatos, lo mismo, Hay mucha ropa que, por ejemplo,
ouesta diez o veinte pesos'.

Desde luego, la aspiracién mdxima para machas familias es tener con qué
cubrirse o con qué abrigarse, Aunque la imitacién de modos y estilos de vida de
estratos superiores es una realidad en nuestra soociedad, para muchos sectores
populares afdn el ascmarsa a esa realidad es algo demasiado lejano todavia,

F, Movilizacién

la forma m{s habitual de economfa en movilizacién, es la m4s obvias andar
a ‘'pié. El integrante - de la familia popular va a pie a todas partess al trabajo,
8 la escuela,a las ocomprasy las enormes distancias que recorre de esta manera
superan todo cdlculo. Pero cuando ello no es posible, recurre a otros artificios.
rntre los mds mencionados en las entrevistas se ouentan el viaje "de pavo", en
puertas o pisaderas, o la negoociacién directa con el chofer: "me lleva por oinco
pesos", o '"le doy tres pesos y no me da boleto". Cominmente esto es aceptado
por el chofer, ya que significa un ingreso neto para &1.

G, Recreacién

.

Al examinar los hibitos de recreacién de la familia popular, se constata
‘que ellas han variado significativamente oon respecto al pasadoe. Se advierte una
disminuoibn en todo tipo de recreacién que signifique desplazamiento de un lugar
a otro -tales como las visitas a pariemtes o familiares o los paseos a quintas,
rarques o 4reas verdes en Santiago~ bésicamente por la necesidad de ahorrar gastos
de locamocifn. En el caso de los hombres, la reoreacién parece haberse centrado
en el club deportivo loocal, ¥ en el caso de las mjeres, en la teleserie. Ambos
son obviamente m4s econdmicos que los mencionados anteriormente, pero tienen
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una connotacién evasiva bastante apreciable.

"iloy dfa, la mayorfa de los jévenes y adultos han buscado un escape a

la situacién y se 1:2ten a los clubes deportivos. Ahf, por io menos, tienen
un lugur donde conversar y un espacic para liberar tensiones acumuladas.
Pero cada vez van teniendo menos de deportivo., Al término del partido viene
la tomatera, ya sea porque ganan o porgue pierden, y todo termina en
batallas campales a puiietazo limpio“.

Los clvbes deportivos locales han recibido bastante promocién de parte
de la Direcoién de Deportes y Recreacién,y son controlados por 1las lunicipali-
dades. Agl por ejemplo, cuando el general Pinochet regresé de su fracasado.
viaje a las Filipinas, los clubes deportivos tenfan la obligacién de hacerse pro—
sentes en el recibimiento. Los que no lo hicieron debieron pagar multas en dinero
Yy se les quité el derecho a usar oancha por varios fines de semana.

"intes (de 1973) las juntas de vecinos tenfan en sus manos lo que era
recreaciéne. Por intermedio de sus organismos hacfan petioiones a las
municipalidadese Y antes tenfamos regidores, y cada uno pedfa presu-
puesto para su comuna para instalar plazas de juegos infantiles y cosas
asfl. Pero estos fueron desapareciendo, porque las juntas de vecinos
dejaron de cumplir sus objetivos. Ahora no hay medios econdmicos para
reorearse, y las municipalidades dicen no tener recursosees"

Los hédbitos de reoreacién infantiles también parecen haber cambiado. Rela~
tos como el siguiente se repitieron varias veces en nuestras entrevistass

"Hay otra ocosa, que en un prinopio pudo haber rartido como lugar de
recreacién, pero hoy dfa se han convertido en centro de marihuaneros

y aloohblicoss los famosos flippers (juegos electrénicos). Claro, los
muchachos no tienen plata para ir a los flippers. Pero la piden, diciendo
qQue es para el metro o para la micro, y luego la gastan allf",

Sin embargo, hay también posibilidades de recreacién mds edificantes para
j6venes y nifios, a las cuales muchas familias tienen acceso. Cuenta una integrante
de uno de los equipos zonales de la Vicarfa de la Solidaridads

“"A través del trabajo de solidaridad se da posibilidades de recreacién

-a los jévenes y nifios. En las comunidades Juveniles hay, en general, un
espacio para reoreaoidén, y en el verano solemos tener ocolonias. Incluso
tenemos una experiencia de colonia urbana, que consiste en que el muchacho
no va fuera de la ciudad, sino que permanece en alguna escuela del sector,
oon buena reoreacién y buena alimentacién; y en las noches va a dormir a
su casa. Han resultado bastante exitosas",
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He Solidaridad vecinal

la solidaridad vecinal, gcneralmente demostrada en situaciones de calamidad
o urgcncia extremas -tales como incendios, muertes, desprovisién momenténea ab-
soluta del hogar, etce~ no es, en sentido estricto, una forma de supervivenocia
destinada a reducir gastos. Ello, debido justamente a su cardcter meramente oir-
cunstancial. Pero la incluimos agul por ciertas similitudes con otras descritas
anteriormente.

En general, parecen haber marcadas diferencias entre distintos seotores
en las formas en que se da este tipo de solidaridad. Ella parece ser habitual en
campamentos o en ciertas poblaciones m4s humildes, seguramente en razén de un
pasado camin, ds un cierto grado de sus organizaciones de base en alguna época, o
cuestiones parecidas. kn otros sectores, en cambio, se da el prooeso inversos un
aislamiento o involucién de cada grupo familiar que lleva a atender exclusivamente
los propios problemas, desligdndose absolutamente de todo el resto. Esta forma
de conducta es m%s propia de aquellas zonas (ocamo 1la céntrica) que careoen de
tradicién de organizacién entre sus habitantes y que por por las caracterfsticas
mismas de su habitat tienen escasas posibilidades de contaocto ocon sus vecinos.

Entre las acciones m&s corrientes de solidaridad vecinal se cuenta el
cuidado de nifios, el '"préstamo" de artfculos de primera necesidad (como log balones
con gas licuado), y el traspasoc de alimentos (arroz, azfcar, etc.). Tales préstamos
¥y traspason por lo general no son devueltos, pero impera un cierto sentido de
reciprocidad en virtud del cual la familia que da un dfa puede ser la que reciba
mafiana. Aunque uno tenderfa a pensar que en familias de tan nagros reoursog es

poco o nada lo que hay para compartir, o que la solidaridad se resiente, la reali-
dad pareciera indiocar lo contrarios

"Se oomparten los alimentos, y eso es real, Nosotros conocemos de muchos
casos en que una mam4 le cuenta a la otra que no le dio de comer al nifio, y
ésta le dices y porqué no le diste de la comida de los grandes? Y ella
oontestas es que hoy no hice para ninguno, no tenfa nada. Bueno, dice 1la

otra, aqui hay una papa, aquf hay un poco de arroz. Adn lo mfnimo que
tiene 1o trata de compartir",

II11, Participacién en programas asistenciales y organizaciones

Aungue la participacién popular en programas asistenciales y organizaciones
propias se traduce, por lo general, en un beneficio material inmediato, de hecho
tiene una connotacién especial que la proyeota m&s alli de esos refleja la inten-

cibén, al menos, de enfocar los problemas de la comunidad bajo un prisma propio y
de buscarles soluciones en conjunto. '
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Cufl ee la experiencia de la Vicarfa de la Solidaridad en relacién oon
dicha participacién? Cémo ee da &sta y oon qué freouencia? En lo que toca a loc
programas asistenciales en que interviene la Iglesia, una de nuestras entrevis-
tadas resume asf las tendencias que existens

"Un sector de la poblacién ve todo lo relacionado con la Iglesia ocomo

algo polftico. Como a través de los medios de comunicacién se ha machacado
tanto que la polftica es mala, y la gente sabe que es el que partiocipa en
actividades polfticas el que sufre la represién, hay muchas personas que
tienen temor a acercarse, Y eso no solo frente a los equipos de solidari-
dad, sino frente a la misma comunidad cristiana. Ahora, ouando las personas
llegan a estar en un grupo, la situacién cambia. Ahf la persona como que
empieza a redescubrirse ella misma como tal. Aprende a salir de su case

Y a encontrarse con otros, y se siente fortalecida. Y deja de sentirse
como ser extrano, porque se da cuenta que hay otros que tienen exactamente
los mismos problemas',

Nos hemos referido ya al valor que han tenido los programas de comedores
infantiles y policlinicos tanto en el aspecto asistencial como en el de promotores
del desarrollo comunitario, Otros programas, como el de bolsas de oesantes, han
tenido quizds menor significacién en este sentido —en razén de su myy limitada
cobertura y sus limitaciones prdoticas de toda fndole— pero al memos han sido
para muchas personas una instancia de particlpacién, cuando no un beneficio pe-
cuniario direocto, como en el caso de los talleres de arpilleristas, surgidos de
allf .

En cuanto a las organizaciones propiamen te populares, su papel es necesa-
riamente restringido dentro del marco polftico, econdmico y social vigente. Pero
dadas ciertas condiciones pueden aloanzar logros importantes. El siguiente caso
es 1lustrativo al respectos

“£1 afio pasado, en una de las villas de la zona, se junté un grupo de
personas que tenfa cierta claridad respecto a dénde habfa realmente que
reivindicar el problema, y formaron un comit$ de vivienda., Rewunieron a
varias personas que tenfan un problema muy oconcreto de pago de luz y agua,
oon deudas pendientes de dos o tres mil pesos por escs serviociosg. ‘i‘ras una
serie de discusiones en torno a una posible solucién, se 1legd a un ocone
‘ venio con la Empresa de Obras Sanitarias en virtud del cual las deudas fueron
rebajadac, comprometiéndose los pobladores a pagar el resto. Bueno, después
de solucionado el problema conoreto, el comité como que se fue quedando
sin objetivos y se fue desinflando. Pero un pequerio grupo de sus inte-
grantes, los ocon mayor olaridad ideolégica y concienoia de los problemas

LY 2]
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de la comunidad, terrinaron formando un comedor".

Los propios dirigu:tes de las organizaciones populares con frecuencia .
‘tienen problemas para moviligar & las bases. Por una parte, la insistente pro-
paganda del gobierno destinada a asimiler el trabajo de dichas organizaciones
& una forma de activismo polfticq generalmente ‘marxista", orea vacfos alrededor de
dichos dirigentes. 4 la vez, en muchos casos éstos no han sabido o no han podido
renovar su trabajo de base, manteniéndose apegados a précticas que correspondieron
a un momento polftico y social diferente. Por iltimo, la respuesta que encuentrar
en los pobladores es débil, tanto por las ram nes ya anotadas, como por el crite-
rio eminentemente pragmidtioco de éstos, que antes que nada buscan la soluoién de
problemas prédcticos muy puntuales, pero que reaccionan mfs lentemente en cuanto a
tomar oonciencia de las causas mds profundas de los problemas que los aquejan,

In lo que ooncierne a las organizaciones oficiales, el papel que cumplen
parece ser minimo, las mds difundidas de ellas, los oentros de madres auspiciados
por CEMA-Chile y las juntas de vecinos, cumplen funciones ajenas a la realidad
poblacional, o no la cumplen en absoluto.

"los Centros de Madres de CEMA sirven para bien poco. Ofrecen oapacita-
cibén, pagada, en rubros de escasa signifiocacién, tales como tejidos a
crochet, ornato del hogar, etc. 4 la gente no le interesa €80, pero
muchos participan por si pueden agarrar algo. Ademés hay todo un sistema
de fichaje personal y dé control de los dineros que a la gente no le
gusta o le atemoriza, En general, los centros de madre han proliferado

- més en los sectores medios que en los sectores populares propiamente
tales",

Las juntas de vecinos no parecen hacerlo mejor. la siguiente opinién de
uno de nuestros entrevistados, resume bien 1la impresién general que pufimos re-
cogers

"Lo cierto es que estdn absolutamente desprestigiadasy de hecho, casi
ni se retinen. Tienen directivas, sf, y los dirigentes se mueveny pero
no para resolver problemas poblacionales, sino para otras cosas. For
ejemplo, durante un tiempo muchos de ellos iban al Edifiocio Diego Por-
tales a escuchar charlas sobre seguridad nacional, mieva instituciona~
1idad, eto, Pero no tienen asambleas ni se preocupan de nada'l,
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IV, Conductas desviadas

Bajo este rubro agrupamos una serie de conductas gue entren en confliocto
con aguéllas cominmente adoptadas por la sociedad, y que corresponden a otras
tantas formas de supervivencia adoptadas al interior de la familia popular ur-
bana, Algunas de dichas conduotas responden a la necesidad imperiosa de pro-
ourarse mayores ingresos. Otras, a una forma de evadirse de los angustiosos
. problemas cotidianos. Alocholismo, drogadicoién, prostitucién y mendiocidad, se
encuentran entre las mis frecuentes.

Ya nos hemos referido en pdginas anteriores al problema del alooholismo.
la opinién undnime recogida es que ha habido un dramftico incremento del mismo
en los ltimos alios, particularmente en aquellos sectores poblacionales en que
la cesantfa ha hecho m&s estragos. la impotencia del jefe de hogar frente a tal
situacidn, la necesidad de evadirse de los problemas hogareiios, la neocesidad de
matar un tiempo del cual se dispone sobradamente, son fuertes motivantes de dicho
incremento. Se deteoctan también numerosos casos de alcoholismo en la mmjer, préo-
tica bastante infrecuente en épocas pasadas,

En cuanto al consumo de drogas como forma de evasién, se observa una
enarme difusién del mismo, particularmente en el medio juvenil. lLa mariluana y,
en los sectores mds pobres, el neopren (resina sintética), aparecen como las
més corrientes. De este dltimo se .echa mano también para quitar el hambre.

";xiste un grave problema de drogadicoién en la poblacién joven de 15 a
18 afios, en toda esa generacién que empez8 a vender candy o calugas a
los 12 afios, Cuando td quieres disoutir sobre la drogadiccién con. ellos,
primero la niegan, pero al final todos terminan reconooiendo que es ex~
quisito drogarse, porque nos olvidamos de todo, dicen. Habfa en un grupo
un hijo de un desaparecido, y el decfa que la (inica forma de olvidarse
de su tragedia, era la droga".

Pero la droga no es solamente una forma de evasiéne Su tréfico es una
forma habitual de ingreso en muchas familiass

"le venta de marihuana es simplemente una forma de ingreso para muchos,.
Nosotros sabemos de hogares donde desde la madre para abajo todos van a
San Felipe o a los Andes para traer marihuana y convertirse en provee-—
dores, en especial de los delincuentes®,

Denmtro del 4mbito poblacional, este tipo de actividades no parecen llamar
mucho la atencién ya. l4s bien es visto como un trabajo mfs para poder ganarse
la vida,
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Lo prostitucién de madres e hijas es también otro medio de subsistencia
(ue se praotica con creciente frecuencia, en una medida quc cen el pasado fue
desconocida en la mayorfa de nuestros sectores poblacionales. s corriente
gue este rcourso cuente con el consentimiento del grupo familiar, llegdndose
machas veces al extremo que los propios padres alientan a sus hijas a prosti-
tuirse. Una pobladora nos cuenta uno de estos casos:

4 YDonde yo vivo estd el caso de una familia como de 15 personas, donde
los mayores son todos marihuaneros, y el papd y la mamd han estado
presos por robo. lo ltimo que han tomado es la prostitucién de sus
nifiitas, l2 mam4 les dices bueno, y si quer{s comer, si querfs comer
bien, haz algo, busca trabajo. Y las chigquillas no encuentran. Entonces
les dices bueno, entonces anda y entrégate por ahf a algin gallo que
te pague bien; y 1o hacene.o"

"las mis jovencitas", cuenta otra entrevistada, "practican la prosti-
tucibén durante el dfa, en la misma poblacién o en sus. cercanfas. Pero
las un poquito mayores, desaparecen por toda 1a noche. Al gunos negooios
. clandestinos de vino se han oonvertido también en negocios clandes
tinos de prostitucién, para combinar ambos negoocios".

Izual incremento han tenido la mendicidad y la vagancia infantil, la
nendioidad de adultos y nilos, particularmente en el sector oéntrico de San-
tiago, fue fendmeno de ocurrencia diaria en los primeros afios posteriores a
1973. Rigurosas medidas de control policial desplazaron esta prédctica a zonas
mds periféricas, donde se ha mantenido cn toda su intensidad.

liendicidad y vagancia infantil son evidencia también de la desintegra~-
0ién del nicleo familiar. la situacién de permanente zozobra econémica, la
imposibilidad de satisfacer las necesidades materiales m&s mfnimas, el deseo
de escapar del foco de tensiones que es el hogar, llevan al niiio a adoptar
estas prdotiocas. Pero la percepcién de este problema en la propia familia popu-
lar es también aguda, especialmente por parte de las madres. La soluciédn a la
+ que ms recurren en este sentido, es la institucién del "internado":
: "Lo que mfs tratan las mamis para sacarse de encima el problema de sus
hijos, es internarlos. Vale decir, meterlos en cualquier centro donde
tengan al menos la seguridad de que la vida de su hijo no va a correr
peligro. Fundamentalmente, asegura para el hijo alimentacién y educacién.
Que le enselien a que "™no tenga malas costumbres", a que no aprenda a
drogarse, a qQue no aprenda a delinquirs Por supuesto que las m&s de las
veces todo esto queda en una aspiraciéns son escasfisimos los centros de
esta naturaleza, y oonseguirles acceso allf es prédcticamente imposible®.
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Al terminar de examinar, en este Capftulo “ercero, las formas de
supervivencia de la familia popular urbana, queda la inevitable sensacién
de que algo felta. De que se ha indagado en muchos de los recursos empleados
para ese objeto, pero que hay otros tantoes que no han salido =y quizés seu
imposible que salgan- a la luz. De que es diffcil explicar aquello que no
se ha experimentado en torma directa. Y al final, quedan flotando en el aire
las palabras de una de las personas entrevistadas, cuando resumié la impresién
de muchos en torno al tema de la supervivencia de la familia popular urbanas
realmente, es un gran, gran misterio".
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CCHCLUSION

LA FAITLIA POPULAR URBANA VISTA POR SI MISHA

Una vez que se han examinado las condiciones de vida de la familia
popular urbana y haber comprobado el marcado deterioro de las mismas, resulte
interesante tratar de determinar cudl es la percepcién que ella tiene respecto
a su propia realidad, y la visién del futuro que sustenta. Esto no es tarea
fécil, debido principalmente a los diferentes grados de oconciencia que sobre
el partioular se observan en los sectores poblacionales,

Pero un punto sobre el cual existe un consenso mis o me1os general, es
que la situacién actual es mala, si bien la forma de eXpresar esto es bastante
variable.

"Hay algunos que dicen que siempre han estado como ahora. Otros sefialan
estar bien, "porque ahora hay tranquilidad", Pero la gran mayorfa dice
estar mal, Mas esa mayorfa no compara tanto con atrfs, porque el atréds
para muchos de ellos también fue doloroso. Muchas poblaciones y campa~
mentos estaban recién en organizacién al momento del golpe militar, y -
escasamente habfan tenido una holgura antes. Diocen, sf, que nunca ante-
riormente les babfa faltado la comida como les ha faltado ahora. Pero
no refieren su situacién actual a antes de 1973; la refieren m{s bien
& los momentos en que el jefe del hogar ha tenido mayores ingresos,
cualquiera haya eido la época’.

“las personas sf han ido percibiendo que su situacién se ha deteriorado",
agrega otra entrevistada. 'Y eso se lo dicen a uno de distintas maneras.
Por ejemplo, nos dicen que es la primera vez en la vida que han tenido
que empezar & vender los enseres del hogar para poder comer, Otros se—
nalan lo humillados que se sienten de pedir. Yo no sé pedir, nunca he
pedido, dicen con frecuenciae.Recalcan mucho aquello de que es la pri-
mera vez que piden",

Pero en generel, se advierte un temor en la familia popular de decir
que su situacién es mala, de denunciar esta realidad. En este sentido, la tele—
visibén ha ejercido una enorme influencia, ya que el aparato propagandfstico del
gobierno reitera una y otra vez la bonanza y la tranquilidad que supuestamente
vive el pais. Siendo la televisién uno de los escasos medios de Tecreacibn de
los sectores populares, es f4cil colegir lo permeables que pueden ser a dicha
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propaganda. Lsto los hace sentir que su male situacién se debe m&s bien a unu
falla de ellos mismos que & una falla del sistema. La mujer particularmente,

habituwalmenlie aiclada de la realidad polftica, econdmica y social del pals de~—
- bido a su tradicional rol de duelia de c‘asd, es particularmente critioca en este
sentido. Incapacitada para comprender los fenémenos estruocturales que pro—
vocan el drteriom de las condiciones de vida de la familia, culpa de éstas a
su marido, tilddndolo de flojo o inocapaz. Y el marido, por su parte, mis per-

s meable a la realidal externa por su contacto cotidiano oon ella a travds de su
o propio trabajo, rehuye todo diflogo sobre el particular al sentir que ello menos-
s cabarfa su autdridad como jefe de hogar.

in estas circunstancias, son muchos los que prefieren ocallar antes que
J denunciar. Pero por otra parte hay quienes rechazan laz ectitudes pasivas, y
ouestionan en una u otra forma el sistema. Una entrevistada, pobladora y a la
vez integrante de uno de los equipos zonales de la Vicarfa de la Solidaridad,
resume asf ambas aotitudess

"Hay sectores de pobladores donde es tal el aplastamiento por la situa~
0ién actual, por la falta de perspectivas, por la misma represibn, que
tienen miedo hasta de hablar. llan escuchado tanto ya a los medios de
comuniocacién que califican de "malos chilenos" a los que protestan, que
realmente se sienten malos chilenos si dicen algo en contra de un gobierno
'que est4 haciendo tantas cosas buenas". Prefieren repetir que "tenemos
paz" o que "tenemos tranquilidad". Pero hay otra gente, aguella que
dentro de los sectores poblacionales tiene m&s formacién -ya sea porque
ha partlocipado en sindicatos, o en los antiguos centros de madres o
juntas de veoinos- que tiene una visién totalmente distinta que los
lleva a darse ouenta de todo lo negativo del sistema aotual, el cual los
limita en su posibilidad de realizarse como ociudadanos, como chilenos,
como seres humanos",

El temor a hablar se manifiesta a todo nivel, Incluso en las organiza~
® oiones solidarias, donde supuestamente dicho temor debiera no existir o ser
i menors

"Por ejemplo, cuando en los comedores se enfocan las cusas de la desnu~
" tricién y se llega al problema de la cesantfa, de inmediato se produce
una especie de desbande, porque la gente no est4 acostumbrada a refle-
xionar sobre su propia realidad. Luchos se asustan, porque piensan que
eso es "polftica", Y a la reunién siguiente llega mucho menos gente",

Un gran nimero de personas Ve con acentuadé fatalismo no sélo su presente,
sino también su futuro. "siempre ha sido asf, y nunca va a cambiar", es una de
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las frases mis escuchzdas que ilustran esta situacién. Fero, en general, ocual-
quier cambio positivo posible va asociado con un cambio de gobierno, aunque eso
no pasa mds alld de ser una mera expresién de deseos,

"Son muchos los que dicen que esto cambiarfa 8i se fueran los militares.
Pero es importante ver dénde dicen esos 1o hacen en €l grupito chico
donde estdn seguros que todos piensan igaal que ellos, Nunca en el £TUpo
n crande donde saben que hay gente en su misma mala situacién, pero donde
’ a la vez puede haber alguien que piense distinto. Temen, por ejemplo,
Q que de ahf surja el s0plén que lo acuse al patrén y le haga perder el
trabajo. Ve manera que dicen lo que sienten, pero en instancias donde
no existe ninzuna posibilidad de organizacién respecto a nada',

kn el semo de la familia popular urbana el panorama no es, entonoes,
alentador. Aunque con variantes, con frecuencia surge de allf un sentimiento
de desesperanza, de resignaocidén; quizds también, de cierta confusién. lo parecen
haber sido éstas las aotitudes habituales de nuestros sectores populares en el
vasado, Pero hay que reconocer que, después de todo, no hacen sino reflejar el
alcance de dos palabras que insistentemente han estado presentes en estas péginas,
Y cwyo significado esos sectores han aprendido a conocer demasiado biens hambre
¥y temor. Y entregada a una desesperada lucha cotidiana por la supervivencia, la
familia popular trata de salir adelante apelando a todas sus reservas de ingenio,
coraje y capacidad. Apelando, quizds, a esa "Gltima energfa existente en el
hombf s Que puede transformar la opresién Y la cautividad en camino de libera-
cié « Hasta dénde? Hasta cudndo? Esa es la pregunta que ella y nosotros qui-
siéramos responder.

1/ leonardo Boffs: "Tcologfa desde el cautiverio", Indo American Press Service,
Coleceién Iglesia Iueva, 1i° 23, Colombia, 1975, pdg. 124



