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ALGUNAS REFIEXIONES EN TORNO A LAS RESPUESTAS DE I0S
INDIVIDUGE EN UNA SITUACION DE CRISIS POLITICA.

1.~ ANTECEDENTES DEL TRABAJO DE IOS PSICOLOGOS

1. 1. Primera etapa Comité de Cooperacidén para la Paz

Frente a la situacibén de quiebre social, la Igle-
sia y otras organlzaciones religlosas se ven requeridas a
distintos niveles ¥ de diferentes maneras. La magnitud de
estas demandas o

'egan a generar la necesidad de una respues

 ta organlzadvvpnf jQue pueda ser realumte eficiente: surge

asi,el Comlté £JS§.aunanaaqui criteriocs heterogéneos para
enfrentar problemas también heterogéneos,nuevos ,cambiantes.
La accién se caracteriza entonces por un responder
a las 51tuaclones concretas que se presentan; es una accidn
que se eaerce de una manera relativamente individual,puntual,
Y que esta muy 1igada & la creat1v1dad e iniciativa personal

con lo de paivtiVO:yinegatlvo que esto implica.

Dentro de este marco, la necesidad del tmba jo

pslcolégico es pLanteada por algunos miembros de un sector

de quCIOnarlOS que debian enfrentar problemas que los sobre
pasaban: Asistentes Socia1e3>y Abogaaos.

1els 4- Caracteri ic

g 1ales del traba jo:
| a)Benefieiario‘f f

nlclalmente el trabajo

‘se’ plantea respecto a los

casos que presentan una 81ntomatologia tan dramdtica ‘que ha- -

cen necesaria ‘una. atenclén de. urgencla.
' b)Obaetivo. Respecto de estas personas;
_ se plantea el tratamiento
de la sintomatologia aguda que presentan. |
c)Método de trabajo: = Atenciébn ingividual.

~ Se trata de una trabajo voluntario,que no esth in
serto en ninguna instancia regular de la Institucién. Los
pacientes son referidos por las Asistentes Sociales.

1.1.2.- La experiencia modifica el trabajo:
A poco andar,las caracteristicas de la si
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tuacidn general trocaron’lo extraordinario en ordinario.

Los casos de personas que fequerian atencidn urgente aumen-
taron de manera desmesurada; a la par empe z6 a crecer la can
tidad de personas que de "motu propio" solicitaban atencién.

~ Nos. encontramos entonces frente a una gran demanda de aten-
cibén de personas que -en cantidad impartante- atravesaban
por situacioues comunes § famiares detenidos, desaparecidos,
muertos), presentapau sintomatoiogias similares (angustia,
alteraciones del suefio,del apetito,del intelecto,etc), tenian
similares necesidades de orientacidn (Como enirentar a sus
hijos,sus necesidades sexuales,etc.) y prbblemas parecidos en
su vida de relacién (la mayoria aisiados o con situaciones
conflictivas respecto de sus antiguoa grupos de pertenencia: |
Iamllla, veclnos, amlgos, eSuuela, etc.). Surge asi 1la nece
sidad del trabaao en’ grugo reSpecto del cual se plantean los
siguientes obaetivos.ﬁf

- ObaetiVO genera1° Colaborar con el desg

o ~~‘; ' rrollo de la idea que
los problemas aquejaoan a grupos de 1nd1viauos no a individuos
aislados. Esto es, ayudr a crear las condicionés parx que se
constituyeran grupos que como ‘tales enirentaran sus problemas,
incluyendo entre elllos el psicoléglco.

. v'-a>~#0bgetivo especiflco. Posipilitar algﬁn |
.grado de integracl6n de las situac1ones que se estaban vivien |
"do a través de - ‘una experiencia que permltia peiactoRdrr per
sonas con desarrollos muy diferentes, por tanto con capac1-
dades muy alversas para enfrentar la realidad de manera de
podggnﬁgrﬁﬁgvo grupo ae pertenencia que ‘permitiera el mutuo 5
apoyo afectivo y el intercambio de experiencias que. pudieran
orlentarlas en su actuar (EJ. Grupo de familiares de Chacabuco)u
Esta nueva forma de trabaao no elimina la atencidén individual, '
sino la complementa. ,{_;:'*~ ‘- ‘

Este quehacer nos saca del aislamiento
de la consulta Yy nos pone en contacto mucho mas directo con
los funcionarios, personas de experiencia y formacibn diver-
sa, que deben enfrentar dia a dia el stress que significa co
nocer las situaciones concretas por las que atraviesa la gen
te que acude a la Institucidn, adem&s de recibir las corres-
pondientes descargas emocionales. Los conflictos que esta
situacidn genera en los funcionarios,se expresan a traves de i
una nutrida sintomatologia: angustia, somatizaciones, rechazo
al trabajo, problemas de relacibn interpersonal,et¢. Surge
- asi, la necesidad de incluir entre los benefickarios de este

trabajo a los funcionarios, ya que por una parte este tipo
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de problemas inside en la calidad general del trabajo de la
Institucidn y por otra las caracteristicas mismas del traba
jo dificultan el tratamiento externo. Esto se aborda también
individual y/%rupalmente.

A esta altufa de la situacién vemos que se han
operado cambios respecto a los beneficiarios,objetivos y mé
todo de trfabajo. .
| a)Beneficiarios: Ademis de los casos urgentes
L referidos por terceros, se
vagregan aquellos que 301101tan atencién de"motu propio" a ni
vel 1ndiv1dual y/o grupal incluidos los funcionarios.

: L b)ObJetivos.- El tratamiento sintomitico se
S ' R nace insuficiénte, debiéndose
orlentar lava0016n a un plano més integral. También se hacen
necesasrios algunos esbozos de trabajo de orientacidn y pre-
vencidn. -

ﬂf,Vc)Me§0d0'de,trabajo:- Individual y de grupo.

Pur otra parte, la necesidad de coordinar y dar
una orientacion a todos los esfuerzos que se estaban hacien-
do .en el area de la salud da orlgen a un Programa de Salud.

A partir de ese momento nuestro trabaao pasa a ser remunera
do, inserto en una instancia regular de la Institucibén, den
tro de un programa concreto y al 1nterlor de un &rea defini
da: Espe01allstas.~ El Programa de ‘Balud al definir como be

neficiarios .a las personas que pof dlferentes razones quedan
’ excluidas de los serv101os de salud ex1stentes nos - agrega o-
tra categoria de beneflclarlos~ los referidos- por los policli
nicos cuya 31tuaci6n y problemas son diferentes.

1.2.~ Segunda efépa: Vicarié‘de la Solida@idad.

En general esta etapa se plantea como un esfuerzo
por organizar y planificar las tareas, lo cual implica la ne
cesidad de intentar evaluar lo realizado y diagnosticar los
problemas fundamentales para seguir proyectando el trabajo
futuro. Como este es un quehacer realizado por grupos humanos
con grupos humanos, se plantea la necesidad del éporte del
- psicdlogo como uno de los elementos colaboradores en la tarea
de evaluacidén, diagndéstico y planificacibébn. Se agrega asi,
el traoajo de asesoria, que pudde abarcar tanto a equipos de
la Institucidén como a ios grupos organizados de beneticia-

rios que lo solicitan. '
Este nuevo enfoque,plantea la necesidad de ordenar,



‘sistematizar y elaborar la informacién existente respecto a
los diferentes problemas tratados Y en consecuencia,un nue-
vo campo de trabajo: la investigacidn, necesidad esta cuyo
 desarrollo se ha visto entrabado por la gran demanda asisten
cial que persiste hasta hoy.

~ AIGUNAS REFIEXTONES QUE SURGEN DE ESTA EXPERIENCR DE
TRABAJO: .

2. 1.- Situacion de desintegracion‘

81 pensamos que el hombre es un ser de relacidn,
que"se hace ’ crece y desarrolla en relacidn con los otros,
con la naturaleza y consigo mismo; la ruptura de los marcos
de ralaci6n conocldos no impllca sélo un quiebre social sino
también dlversos grados de de51ntegrac16n personal.

, Cada indiv1auo, 1o largo de su vida, va estructu
rando una red de relaciones con la realidad, a partir de las
exper1enc1as que le oire“ ”el punto de la estructura social
en el cual esté inserto.. Esta red de relaciones posibilita
la orlentacién en el mundo y el desarrollo de alghn grado d e
seguridad. : R

El 11 de Septiembre de 1973 implica, para toda

la poblacidn,’ una ruptura abrupta de las formas de relaclén

establecidas y -por lo tanto- significa también para toda

la poblaulén, grados de 1nseguridad y de de31ntegra016n per

sonal. - : - . :
~Hablamos entonces, de desintegr3016n, para referir

nos al quiebre de las formas de relac16n establecidas,enten

diendo que esto tlene expresiones soc1a1es Y personales.

Nustra experlencia de trabaao nos pone en rela-
cidén con personas cuya situacidn de desintegracién motiva
la consulta. Se trata de personas que presentan altas ta-
sas de angustia importantes grados de desorganizacibén y con
~ fusidn, y una gran dificultad para aprehender lo ocurrido.
Esta dificultad para aprehender lo que sucede no parece es-
tar basada sblo en falta de informacién, sino m&s bien pare
ce estar relacionada con un quiebre de las claves del cono-
cimiento de uno mismo,de los demés, de las situaciones.

La situacidn que se vive pone en crisis una canti
dad de supuestos que forman parte de las practicas de nuestro

medio, rompe los marcos de referencia que poseiamos, arrasa
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con las bases de nuestra seguridad y pone al descubierto

las falsas seguridades.

‘ La desintegracibén de estas personas, entonces,
. tlene una directa relacidn con la situacidn de quiebre, pero,
ademés pareceria tener relacidn con un aprendlzaae social
que las ha llevado a estructurar falsas claves del conoci-
miento de si mismos y de los demas.

oCuales son los elementos del aprndizaje so-
cial que contrlbuyen a la. elabora01on de estas claves errdneas?
Intentaremos enunciar'algunos de ellos:

a) El qprendizaje de la no integracién, tanto de
diferentes areas de 1a fealldad (1o personal, lo politico,
lo 1abora1¢tc ), como de dlferentes aspectos de uno mismo
(lo racional, 10 emeclonal) Este aprendlzaae de la no in-
tegraclén es responsable de que "sepamos" cosas que no inte
gramos emocionalmente y que, por ‘ende, no sabemos realmente;
- es responsable de que no esperemos que se involucre toda n
nuestra vida a consecuencia de .nuestra participacién en una
de sus areas (la politica por ejemplo) " Hemos aprendido a
visualizar la realldad escindlda en estancos separados, apa
reciendo lo personal, 1o’ politico, lo laboral, como aspectos
de la realidad que se pueden enfocar de mnera diferente,no
integral. Hemos aprendido a viv1r estocomo natural y normal.
Por ejemplo, nos parece como natural y normal gque. una perso-
na funcione con un determlnado enfoque eh su actividd poli—
tica o nrofesional y otro dlferente en su vida familiar. Asf
mismo hemos apnendldo a escindlr aspectos de nuestra perso-
nalidaﬁ por un lado 10 raclonal y por otro lo emocional,
perdiendo aqui también lazlntegralldad. .Este aprendizaje es
responsable de dificultar una édecuada evaluacibn de la rea
lidad. ‘

b) La minusvaloracibn e inhibicién de la emocions~ =~

1lidad en general y, en particular, del dolor y el miedo.
Hay sociedades en que el miedo na sido insostayable. En la
nuestra el miedo habia podido ocultarse por no ser una expe
riencia social diaria evidente. Esto dejaba fuera de nues
tras preocupaciones cotidianas los miedos propios y ajenos;
los miedos no estaban incluidos en nuestro conocimiento y
evaluacidn de personas y situaciones, esto es, habfan partes
de la realidad no consideradas. En nuestra sociedad no sb-
lo se oculta el miedo sino también se intenta reprimir, des
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de la infancia, la exvresidn del dolor y su resonancia inter_
na. Por ejemplo, se considera "valiente" al que niega la exis_
tencia del miedo y no al que enfrenta una situacidn recono_
ciendo y expresando todas las emociones qué ella implica.
Esto conduce a que ,tempranamente, aprendamos a establecer

un mecanismo de bloqueo frente a las situaciones que pueden
evidenciarnos el dolor. Este bloqueo no sblo se traduce en
intentar negar el dolbr‘sino también en una lejania emocional
resPecto de las sltuaciones que lo puedan provocar. Mientras
la 81tua016n no 1o afecte a ‘uno la experiencia del dolor se
tifie de leaania y resulta aaena. Sucede, entonces, que co_
nocemos racionalmente de situaclones de dolor y muerte pero
inhibimos nuestra reacci6n emoc1onal la aprehen316n de la
situacibn dolorosa es, por 10 tanto, muy relativa- por eso
resulta tan de51ntegrador el dolor cuando nos toca, tan sor_
presivo, tan desconcertante. ,i,f'

c) La,existencla de un hablto social de manejo de la
realidad a traves;del preaulclo, mas que de su real con001
" miento, parece ser otro de los elementos que ayudan a que
estructuremos claves del conocimlento de la realidad que la:

situacidn de quiebre desarma y evidencia como errdneas. El
.prejuicio es una forma de relac16n con la realidasd en que se
intenta ordenarla y maneaarla a traves de una réapida rotula_
cibn, basada en elementos alslados, de personas y situaciones
que no se conoce realmente. ‘Bs una forma de soslayar el real
conocimiento. Una socledad ‘de relaciones de51gua1es requie_
re -para su superv1Venc1a- de la proscr1p016n de los "iPor
qué? " que buscan la expllca01on de las cosasj; requiere del:
,reemplazo de los "<iPor que?" ‘por los ”Porque si" olilos "Por _
que no', aparentemente irracionales pero ~en realidad- muy
funcionales a esta situacibn. A estos fines sirve ‘la relacibn
prejuiciosa con la realidad;'relacién que garéntiza'su des_
conocimiento y , por ende, d&éficulta la<accién sobre ella.
Por ejemplo, dificilmente podremos modificar la realidad edu_
cacional, si en vez de tratar de entender por qué es como es,
aceptamos que debe obedecer al prejuicio de que el educador
ensefia y el educando aprende,prejuicio que se estructura to_
mando algunos elementos de la realidad (diferencia de edad,
de experiencias, etc.) y que pretende la permanencia de tal
realidads

d) Muy liagado al punto anterior se encuentra el apren_




dizaje social respecto a que la identidad y valoracién de:
uno mismo se logre mas por la via de la descalificacién
prejuiciosa del otro, que por el conocimiento y desarrollo
personal. Este tipo.de valoracién demuestra ser ineficiente
cuando la persona debe enfrentar situaciones criticas, en
las cuales importa més conocer las propias fuerzas que: las
deficiencias de los otrosy

e) La. valoraci6n negativa de los confllctos, de las
contradicclones y el ha01to de negar su exlstencia>nos ense
na a. vivir su’ ev1den01a como algo caotico y ‘desorganizador %

.En nuestro medidfla armonia se define como ausencia (negacibn)
“de confllctoa‘,no como su'superaci6n. La imagen que tenemos

de una buena re1a016n de pareaa es aquella en que no se e_
videncian contradicciones entre ‘sus miembros, al igual que:
suponemos que una organlzacl6n ‘'social que funciona bien no
debe poseer miembros con contrad1c01ones entre ellos. Cuan_

do la exlstencia'de contradicclones se nos hace evidente,

a traves de la expresibn de intereses diferente, opiniones
diferentes o actltudes dlferentes, tratamos de que desaparez_
can rapﬁdamente, no a trav%s de su superaclén, sino a traves
de su negacion~‘nega016n que -normalmente- se logra por la
via del egerciclo del autoritarismo. La situacidn de quiebre
nos enfrenta a confllctos innegables en una multiplicidad

de esferasy By

f) El apréndizajéwdé”dha‘i_6gica mecanicista 4 rigldaz
y estética- nos lleva°a‘pensar que’ “la personas "son" 1ndepen
dientemente de las 31tuaclones concretas en que se ‘encuentran.
Por ejemplo, se establece una rela016n estltica entre parti_
cipacién y compromiso. Se‘"e ' comprometido en la medida en:
ques se ha participado, sin pénsar que la participacidn so_
cial en un periodo de flujo no garantiza la participacidn
en un periodo de“reflujo; Esta dificultad para4analizar his_
téricamente las conductas humanas colabora a'la estructura_
cidn de falsas expectativas que , al hacerse evidentes, au_
mentan la reaccidén de desintegracidn.

g) La dificultad para visualizar el autoritarismo, que
impregna todas nuestras relaciones,no permite qQue percibamos
cdmo ‘éste funcionaba -al- interior de las organizaciones en
que participibamos y cémo nos ubichbamos nosotros al interior
de las relaciones éutoritarias. El autoritarismo es un pro_
ceso que institucionaliza la desigualdad-a través de la do_
m1nac16n y 1a sumlslon, inhibe la critica y refuerza lo es_
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que lo rebasan.

tablecido. Para que la relaciéﬁ dé desigualdad se mantenga

(uno dominante y otro dominado) se requiere que ninguno de

los dos polos de la relacidn la cuestione; se requiere que

sea vivida como la forma natural, ldégica y obvia de relacidn
entre los hombres. Es por esto que el imperio de las relacio
nes autoritarias requiere del silencio entre los individuos,

- del aislamiento, requiere proscribir la critica. Requiere
'que no se pregunte por temor o pseudorespeto; requiere que

se sanc1one al que se atreve a romper esta barrera y dice lo

que plensa y siente y/o pregunta. Mientras més silencio,

més alslados,'mas desiguales, menos personas. La situacibn
de qulebre impllca pasar de una situacidn social de lucha

' contra. el autoritarismo en ‘algunos planos y de autoritaris-

mo solapado en otros a un'f31tuaci6n social de autoritaris-

"+ mo 1ntenso y desenbozado eﬁ fodos los planos. Esta situacidn

de quiebre pone e ,ev1denc1a el doble carécter de las rela-
ciones autoritarias. 1a domina01on y la sumlsion. Se rom-
pen las pseudoseguridades que se obtienen en la redacibén au
toritaria:.€l. sumiso ya no tiene el respaldo externo debe
tomar deeisidne‘ﬁsélo“y eso le genera altas tasas de angus-

tia y el dominantf se‘ve requerldo para resolver situac1ones

Toda esta serie de deformaclones aprendidas
en nuestro medio; nos conducen a tener una percepcibén equi-
vocada respecto a los demés y a mosotros mismos. Esta equi-

"vocacibn es responsable de que nos hagames falsas expectati

vas que -al no cumpllrse- generan ‘culpas' y angustia ya que
no se hace o no sucede 1o que se supone deberia hacerse o
suceder. |

Pero ,as{ como no se puede entender la desin
tegracidén de las personas desligada de :la desintegracidn so
eial que se vive, y de los aprendizajes sociales facilitado
res de la desintegracibén, tampoco se puede entender cabal-
mente este proceso de desintegracién sin reflexionar sobre

el proceso de integracién que estaba en desarrollo. En

nuestra historia habiamos ido avanzando -con dificultades
y retrocesos- hacia el desarrollo de formas de relacidén en-
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—'éprender la realldad.

tre 1oszh6mbres que apuntaban hacia el hacer al hombre més

'persona;_déécosificéndolo;‘formas de relaciédn que apuntaban

hacia una humanizacibén que -aunque precaria-~ era importan-
te; formas de relacibén en que se intentaba hacer conciencia
de las necesidades y buscar formas colectivas de solucién.

"En esta medida hablamos de que estaba ey desarrollo un pro-

ceso de 1ntegracl6n del hombre consigo mlsmo, con la natura
leza y con- 1os otros hombres.u;w.; ' '

.herpamlentas para com

b) El que enkuestra 001edad 1as personas tenian
un alto grado de partlcipacl6nAen %odo tlpo ‘de’ organlzac1ones
(deportivas, vecinales, politlcas,‘culturales etc.). A tra-
vés de esta part1c1pac16n se canalizaban inquietudes y se
obtenian grados de seguridad. Esta part1c1pac16n 1mplica al
gin grado’ de reconoclmlento de 1a necesidad del "hacer con

otros" para enfrentar los problemas 8001a1es, impl1ca el de

sarrollo de algunos nexos afectlvos 1mportantes, impllca el
'desarrollo de una cierta preocupac16n por el otro, implica

una experiencia de no ser un individuo sélo frente al mundo
sino un individuo "con otros" impllca haber ampllado el
campo de experiencias vitales. Esta experlencia de "hacer
con otros" en cuanto implica una ruptura -aunque sea parcial

e inconsciente- del aislamiento;'Sé:ubica‘en la perspectiva
 del cuestlonamiento-préctico, no consclente- de las relacio

nes autoritarlas. Por esto; no*51gniflca“lo mlsmo la ruptura
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para él que ha tenido la experiencia de participacién, que
para el que no la ha tenido. La situacidg de quiebre aisla

y deja a los individuos sin sus fuentes de seguridad, pero mno
puede arrebatarles las experiencias acumuladas.

2e2e~= Situaci6n de organizacifn de la vida para la super-

vivencia:

; Cuando ‘se hace evidente que la situacién
de. quiebre no s6lo no es tran91toria sino que est& en pleno
desarrollo, surge la nec391dad de estructurar alguna forma
de vida al 1nterior de esta 81tuaclon. Los intentos de orga
nizacibn vital que se: realizan dlcen relacibn con las situacio
nes concretas" en que. se encuentran ‘las personas, y lo que ban
sido sus experienc1as anteriores. Por egemplo estos inten-
tos dependen de si se trata de una persona que esta o estuvo
detenida, o tlene iamiliares detenldos, o tiene familiares e
jecutados,o debe ir al- ex1lio etc. y depende también de la
autonomfa de reflex16n y accl6n que geupunmiten sus experien
cias anteriores. A81 algunos organizan su vida en funcibn de
lo que ocurre ¥ atros intentando omitlrlo. Em nuestra expe-
riencia profesional, s6lo excepcionalmente, hemos sido consul
tados por qulenes-por la via de" “borrbn y cuenta nueva" o
del "aqui no ha pasado nada"é intentan omitir la realidad.
Por esto nuéstras reflexiones Be centran en quienes 1ntentan
organizar su vida a partir de 1o que sucede, a partlr de es-
ta situacidn de quiebre.

.La organizaclén de la vida en cualquler
sociedad supone una lucha entre las fuerzas que apuntan a la
alienacién y las que apuntan a la humanizacién; entre las
- fuerzas que apuntan a 1a'integraci6n del hombre como tal ¥y
las que apuntan a su desintegracibn, a su cosificacibén. Aho-
ra bien, cuando la situacidn es de un autoritarismo intenso h
las fuerzas que impulsan a la alienacidn son fortisimas y
buscan impedir que el hombre pueda desarrollar formas que le
permitan mantener y enriquecer su condicidn de persona.

' En esta perspectiva todo intento -pbr
pequefio que sea- de reorganizarse vitalmente, de desarrollar
algiin quehacer propio, constituye un intento de lucha contra
. la alienacidn, contra la cosificacidén que se busca imponer.

b}
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La alienacién, la cosificacibn, se imponen a través del ais-
lamiento, a través de impedir el desarrollo de relaciones
que develen la realidad y este aislaniento se logra a través
del terror y el amedrentamiento y a través del resfuerzo del
jndividualismo, la competencia y el consumismo.

La organizacibén de la vida en esta situaciénm
de autoritarismo exacerbado no puede ser sino "focalizada"
en algfn sector de la realidad, ya que la situacidén toda a-
punta a un estrechamlento del campo vital. Ia organizacibn
focalizada de la v1da tlene un carécter desalienador cuando
implica haper "10 posible de hacer" en esa situacidn concre
ta, cuando impllca nbscatar ~en una situacidn alienante- es
pacios para "hacer lo proplo", para desarrollar la conciencia
de la realidad para actuar sobre esa realidad; en fin,
cuando esa organlzacién vital focallzada esti en pugna perma

nente por deaar de serlo. por abrirse nuevos espacios. Por

ejemplo, sugeto que encerrado en una celda canta mentalmenbte
porque es lo ﬁnlco posible de hacer para no"enloguecer". La
focallzaclon es alienadora cuando la situacibn en que esté
la persona le permite un hacer ‘més diversificado, mas inte-
gral ¥y la persona se mantiene en un quehacer "focalizado"
que, en una etapa anterior, pudo ser adecuado pero ya no lo es;';
Por ejemplo, el mlsmo sujeto, tres afios después, fuera de
prisibén, sigue- reallzando comd unica~act1v1dad "desalienado
ra" el cantar mentalmente, estando en una situacién en que
es posible desarrollar una’ gama de act1v1dades. Se produce
una rigidizacién del quehacer que, por ende, se desvincula
de la realidad. Creemos que este tipo de focalizacidn es una
forma de depresibn disfrazada porque -—-aunque se mantiene una
actividad que hasta puede éer intensa- hay una pérdida del

proyecto vital. Es como si el vivir entre paréntesis, el

vivir con un proyecto roto se transformara en un proyecto en
si, el»ﬁnico'moralmente aceptable, el finico que gratifica y

no genera culpas.

También respecto a la reorganizacibén vital
nos encontramos conque-hay experiencias que la facilitan y
hay experiencias que la @ificultan. Entre estas filtimas qui
siéramos mencionar:

a) El1 poseer experiencias vitales anteriores

restringidas, circunscritas a algunas ireas.
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'b) El . carecer de experiencias de participacidn;
¢) El no haber podido desarrollar un proyecto

vital propio. , . .
. d) el enfrentar la situacidén con conflictos

importantes no resueltos.
e) E1 tener sentimientos de culpa no resueltos.
f) El tener grado importantes de inseguridad
afectiva.

‘?gCreemos que este tlpo de experlenclas Jjuegan

un papel en que algunas persons se queden "adheridas" a una
conducta focalizada. e '

Pbr otra narte, creemos que constituyen expe
riencias “facllltadoras de la reorganlza016n vital todas a-
quellas que permlten un mayor conoclmlento de la realidad y
posibilitan el sentirse aunto a otros. En este sentido des.

a)}El'valor de la presencia de los otros, de
sentir que se cuenta con- algulen, que no se esté sblo.
‘ . b) La 1mportancla de la solidaridad tanto
personal,como 1nst1tuciona1 e 1nternaclona1.

c) El descubrir "lo p031ble de hacer" en la

situacién.

| Q)fEl ¢dhtar'o6h felaciones afectivas més o
menos sélidas. =~ - T
e) La cépacidad de visualizar la posibilidad
de un futuro aunque el presenté’sea catastrbfico, ya sea por
convicciones de tipo religioso, politico, etc.
f) El tener una experiencia vital de una cier
ta apertura y flexibilidad.

2.3{- Situaci6n de elaboracidn de un nuevo proyecto vital:

Esta es una situacidn que podriamos denominmar
de "construccibén". Se empiezan a esbozar proyectos a més largo
plazo que amplian el proyecto vital (que en la situacibn an-
terlor -se -focalizaba en- larepre51on y-todas "sus implicancias).

Plantearse un nuevo proyecto vital significa
- aunque sea minimamente- una revisién del proyecto anterior,
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lo cual -en esta.situacién-_implica revisar un proyecto cor-
tado abruptamente con una gran cantidad de pérdidas que se
deben asumir para poder proyectarse.ﬁacia el futuro. Esta
revisidn se dificulta en la medida en que el proyecto anterior
a veces se ha idealizado o no se quiere recordar.

. Un nuevo proyecto v1tal estd ligado a un
nuevo proyecto 500131 ¥y v1ceversa. Asi como no puede conce~
birse un proyecto vital;del 1ndiv1duo al margen, en ausencia

‘ de un proyecto social ﬁtampoco podemos pensar en la existencia
de un proyecto social con individuos sin proyecto vital.

5 ﬂ,jProyecto vital desallenador es aguel que
tiene la perSpectiva de permitir un desarrollo integral de
la persona, es’ aquel que entiende al hombre como un ser lle-
no de capacidades y potenclalidades a desarrollarse ep su
relaci&n con los otros, es aquel que busca la libertad del
hombre a través del conocimlento de sus necesidddes y posibi
lidades. - LR TR AR

3.- COMENTARIOS FINALES IES:

_ : La situaciGn'de quiebre social
plantea experlenclas que cuestlonan ‘la relacién tradlcional
entre terapeuta y paciente.\7’ v
No hay un rol fnico del terapeuta; sino roles determinados
por ls concepciones de Sdud Mental -consciente o inconscien-
temente-~asumids~ - Una sociedad caracterizada por la desi-
gualdad desarrolla concepcienes de la Salud Mental que permi
tan manteher dicha situcibn. Concepciones que ubican el que-
hacer terapéutico al interior de relaciones desiguales, auto
ritarias y acriticas. De acuerdo a estas concepciones el
terapeuta, para cumplir adecudamente su rol, debe escindir

" su realidad como pérsona de su realidad como profesional,
-no debe dejar tpasiucir sus opiniones, afectos, emociones;
debe ubicarse eg una situacién unilateral de "dador" perma-
- nente. ya que es a €1 al que le corresponde "ayudar" al otro;
debe mantener una relacién distante con el paciente que ga-
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rantice su "objetividad"- debe,al més corto plazo posible, po
der clasificar a lm persona de acuerdo a sus sintomas y elimi_
narselos; debe reservar para si todo el conocimlento que lo_
gre reunir sobre el paciente sin llegar a participarselo a &l.
El paciente debe confiar en que el terapeuta sabe lo que hace,
sin preguntar, ni cuestionar; debe olvidar que el terapeuta
es una persona y sdlo visualizarlo como un técnico; no debe
pensarlo -como algulen con contradicciones ¥y confllctos- debe
ideallzarlo- debe_someterse y depender de esta imagen ideal;
debe. esperar queal' ayude, _debe .ser un receptor permanente.
Un mundo de relaéioﬁesf&esiguales genera una inseguridad per_
manente y 1a relacioq
una pseudo: seguridad'a ambos. Al ‘terapeuta lo ubica en una
situacién de privilegio en la cual recibe la aceptacibén, admi
racibén y respeto incondicional del ‘paciente. Al paciente lo
ubica en una situacién de dependenc1a en la cual traspasa la
solucidn de sus problemas a otro. A ambos los coloca en cali
dad de "cosas” pero proporcionando justificaciones y gratifi
caciones que. les ocultan~su condicion de tal.

ferapeuta—pac1ente descrita proporciona

1aci6n conocidos‘1mpllcaﬂtambién “n re-planteamlento de la
relacidn terapeutlca,_replanteamiento que dice relacibn con:

| a) La necesidad de terapeuta y paciente de
personallzar“ la relaclon.,Antes, una parte" del paciente
(1os conflictos) se relacionaba con "una parte" del terapeuta
(sus conocimientos tecnlcos) 5y viceversa. Importaba el carhc-
ter de "t&cnico" y de "paciente". . ‘Ahora, con el clima de in-
Seguridad imperante, esta relaclén se hace insuficiente y se
requiere conocer mas integralmente a la persona que esté delan
te. _
b) El1 diferente grado de compromiso que sig

nifica el ejercicio profesional en esta situacién. Por un la -

do, la psicoterapia ~-en cuanto proceso cuestionador- pasa a
ser un oficio peligroso; por lo tanto la decisidén de trabajar
en esta &rea y cop personas afectadas por la represibn impli-
ca niveles de compromiso muy diferentes a los anteriores.Por
otro lado, las experiencias de los pacientes son de tal cali-
dad que el compromiso emocional es ineludible. Imposible la
lejania, por el tipo de situacibn y porque esto es algo que
también afecta o podria afectar al mismo terapeuta y su mun-
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do de rdaciones. Inevitablemente él1 terapeuta se involucra
mucho mas alla de lo que la realidad anterior le puede haber
exigido o, también, se descompromete mucho més allad de lo

. que pueda haberlo hecho antes.

~ ¢) La imposibilidad de mantener separada
la psicoterapia de Ios otros &mbitos. La psicoterapia que an-
tes podia tener un curso relativamente independiente del que-
hacer §9l1tico Y. de’ ‘la vida personal del terapeuta, pasa a
ser un quehacer q‘d?enfrenta al terapeuta a la necesidad de
integrar estos“émbitos, un’ quehacer que lo enfrenta a sus
consecuenclas X inéonsecuencias.;- '

W_d)”El‘carécter globallzador de los conflig

tos que se- enfrentanp:Antes losﬂconfllctos tratados son, en

general, mascircunscritos. Ahora se enfrenta a personas con
todo su mundo de relaciones desintegrado, estando el terapeu
ta mismo en situa016n semeaante. Antes los conflictos tratados
afectaban a algunos sectores de personas, ahora involucran a
la.gran mayoria de la“poblacién., '

L También'en‘este asPecto, entonces, se re-
produce la re1a016n integracién—de51ntegra01on. La relacidn
terapéutica tradlclonal sufre el impacto del quiebre general,

_ pero este qulebre, al generar una cantldad de situaciones que

deben enfrentarse terapeuticamente, obllga a una nueva inte-
gra016n de esta practlca. e

. Esta nueva 1ntegnac16n de nuestra practlca
nos conduce a pensar que un real proceso teraneutlco no puede
ser aquel que se limita a la eliminacidn de sfntomas o cuyo
objetivo es la adaptacidén de la conducta del individuo a la
conducta promedio. Un real proceso terapéutico es aquel que
tiene como perspectiva el desarrollo y crecimiento de un indi
viduo como persona integral, con capacidad de pensar, querer
y hacer, con capacidad de relacionarse solidariamente con los
otros, con capacidad de construir y construirse, con capacidad
de ser sujeto de su propia historia.

, Eneste sentido, el proceso terapéutico es
un proceso formativo y el rol del terapeuta es muy semejante

.al del educador en cuanto a agentes sociales que pueden ins-

cribirse en la perspectiva de la alienacidn o desalienacibn
del hombre. En estos procesos los técnicos tienen un papel im
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portahte'en cuanto individuos que, con su experiencia, pueden
ayudar a develar la realidad. Pero la Salud Mental y la Educa
cidn no son reductos privados de un grupo de técnicos sino un
quehacer permanente que puede ser-asumido por toda persona cu
yo quehacer le permite estimular el desarrollo de las relacio
nes solidarias entre los miembros de una comunidad.

, : f;smtuaclén de intemso autoritarismo
como la que viv1mos, creemos que es importante tanto reflexip
nar sobre las. politicas y métodos de alienacibn aplicados,
como sobre 1os gérmenes de desallenac16n.

Santiago,Abril de 1980




