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1. La magnitud del problema

Los~profesionalésvde‘lansalud:queitrabajamos en instituciones de
Derachos Humanos, :nos hemcs visto enfrentacdes, en relacién a las
protestas del dfa 11 recién pasado; :& una verdadera energenciamé
dica, comparable. a lo que se.ébserva an catdstrofes naturales o
en estados de guerra declarada.

La cifra oficial . de muertos y de personas heridas que han sido a
tendidas en los servicios de urgencia de -los hospitales de ‘SCantia
go, siendo en sf muy elevada, no renresenta sino en.una pequefii-
sima medida la gran masa de personas en especial pobladores, cue
han recibido maltratc fisico y que requiriendo atencidn mé€dicapa
ra su recuperacién; no han acudido & .los centros asistenciales por
el'fuﬁdq@owtemég‘de ser detcnidds ludeo de practicadd ‘la atencidn.

Un claro -indicador de la magnitud que alcanza el problema son:las
consultas recibidas ien la Vicaria de 1la golidaridad.donde ‘el volu
men de la atencién médica aumentd, en los dias posteriores a la—
prgtesthfgq,més de 10 veces la consulta habitual, siend

ri’o manténer “turnos de emergencia. (¥) B

Por otrarfparte; rédicos -que han. debido concurrir a las.  propias po
blaciones’ han -constatado un nfimero muy elevado de ‘personas "que no
habfan recibido atencién médicea aln cuanide .se encontraban ruy ol
peadas, o.incluso icon heridas ‘a bala de gruesc calibre..:Todas et~
llas no apmarecen en las cifras oficizales. S e e

’
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2. La violencia de la accifn de los FF. 2P, y de .Crden

La gravedad: del” problema médicd ticne directa relacibn: con la:bru
talidad v el -sadismo que ha caractorizado la actuacidn a las.:FF.
AR. y de Orden durante la (ltima protesta y en los dfias posterio-

res a «lla.

Este hecho ha side destacado en todas las denuncias realizadas nor
pobladores de difercntes lugares de Santiago, v ya ha sido, comuni
cada a la cpinidn p@blica por algunocs rnedios radiales de la capi-

tal,

-

oncidn cn leos dfas 12, 13 v 14 fue superior
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a los 50 casos.



Agresicnes de carabinercs y militares contra pobladores gue van
caminQ a sus casas O gue Se¢ encuentran en la puerta o-en el ine-
‘terior de sus hogares (*). Agresiones fuera del toque de gueda
y en nuchfsimos casos, sin que medie la realizacidn de nlngﬁncc
tc de protesta. :

Brutales golpizas contra hombres inermes, propinadas por § a.10.

uniformados’, -que. profieren insultos y amenazas de muerte, dando:
muestras de una conducta en extremo descontrolada. :

“hAgresiones que incluso alcanzan a lisiados (relato acerca del
maltratoc ffsico a una invalida gque permanzce en silla de ruedas
(**); a ancianos y nifos de ccrta edad (caso de una familia &n
la que la totalidad de sus miembros sufrid maltrato fisice, in-
cluyendo el abuelo anciano y a un menor de 3 afos de edad quien
_recibid violentos golpes para que dejara de llorar (*%*),

Se describen reiterada wente’ conductaq propias JLIQCClOHbS @=gup
rras rﬁfacas de disparos de gruesc calibre lanzados contras 1as
mcradas; patrullas militares que rompen a culatazos leos vidrics
de las nodestas viviendas mientras lanzan:gritos amenazantes,in
sultos y calificatives denigratcrios contra los pobladeres. L,_
~guaje y conductas chscenasespecialmente con. las mujeres guienes
con frecuencia son detenidas y revisacdas manualmente de manera
grosera y vejatoria. : IR

Tcdo esto. ha generado un clima de viclencia y amedrentamiento
que nc puede sine-predueir-graves-efectas sobre-el-estado.emo -
cional de los pekladcres, con reacciones de angustia (especial-
.mente severas en mencres y en. anciancs), y.también con las com=
pren51bles respuestas <de indignaci@n y de. autodefensa.

- (*) La prensa escrita de Santiago ha infermado sobre el hecho
e que la maycria dp los muertos se encontraban en el in-
tericr de sus domicilios, en el momento de ser heridces.,

(**) Testimonic en Poblacién "La Victoria®

(***) " w "o : w0 -t
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3. La experiencia recogida en la atencidn médica’

La viclencia y descontrol con gue actuarocn las FF,AA,:y.de Or -
den queda también cn evidencia @h las caracterfisticas de las le
siones cbservadas en los consultantes, y-en las descripclones -
que ellos. entregan acerca de las circunstancias en gue recibie-
ron los maltrates.:. . —— DR o o

Algunas historias clinicas ejemplifican y dan. cuenta de lo afir
mado anteriormente: la extrema arbitraricdad, violencia y abuso

de poder con que actuaron las FF. Ad. ¥ de Orden contra los po-
bladcres de Santiagc. : : ' T

'A) . Pacientes. atendidos entre los dfes 12, 13 y 14 én la Vi
.. caria de. la Sclidaridad: - o

Menores de 2dad

1) L.Ah.M.J. Vardn, 15 anos.
Refiere detencidn yaagresién'brutal*de'carabinerbsﬁenlsu do-
micilio, el dfa 11 a las '22.00 horas. Es conducido & 20a. Co
misaria dende es nuevamente~golpeadb}fﬁncluso.cdhﬁ"linchacos",
El dfa 12 a las 5.30 horas R.M. es liberado, sip cargos.
Al examen  (dfd’ 13) fisico se ‘constata:

- contusidén equimdtica ciliar derecha.

- contusidn equimdtica bipalpebral derecha.

- contusién labic superior.

- epistaxis al momentc del examen, , - . :

- ccntusiones.equimﬁticas.mﬁltipleshde cara dersal del terex,
muchas de @llas lineales. ‘ I

Diagndstico: contusiones equimbticas miltiples.
reaccién angustiesa. '

2) WN.A.C.C. Vardn, 16 ancs. : P - :
Reficre detencién y agresiln de carabinercs el Gig
16.00 horas ¢n la via p@blica, cerca de su domicilio; es con
ducido a 4a.;.Conmisaria, donde es golpeado en "xueda’ de ca-
rabineros (aproximadamente 3), es desnudado y -enviadco a cala
bozo. Aproximadamente a las 4 horas A.M. es ‘'sacado del cala-
beczo por civiles gquienes lo golpean y torturan con electrici
dad por espacic de una& hera aproximadamente. Es liberado el
dfa 12 a las 10.00 horas A,M., 5in cargos.

fa 11 a las




Al examcn fi51co se c¢onstatas

- contusicnes mdltiples en cuero cabclludc°
= contu51ﬁn equimética en hombro dexecho. .
. = dontusilén. equimbtica en .gldteo dereche,.
"= rocgntusién . equlrétlca del muslo derecho,. . .-
{

'1ﬁ§néstLCue 1) “Contusiones nultlples ‘del cuero cabelludo.
2) ccntusicnes equimdticas m@ltiples.
3) sindrome angustlooo° .

{;;Controlado e1.13.08.03. "

r

3) E.L,L 0 Varﬁn, 15 afios.

Refiere ser agredido y detenido por c1v1leo en su dom1c1110
.el dfia 11 a las 22.30 horas. Sacadc viclentamente y a gol -
pas-a- la-via-péblica es. entrégadoia militares qulﬁngs coenti

ndan gelpedndolo, es conducido.a Bstadie Recoleta:dcnde fue

interrogadcp posteriormente conducide a Ceomisarfa "El Salto”
donde @s golpeadc nuevamente al llegar ("tunel" de carabine
rcs). Es liberado el-dfa-l2iailas. 15.30 horas. Sin caraos.

Al cxamen fisico se constatacs

—uheridawcontusoucortantendel‘labio.infefior,,‘
‘cOntuSion s ‘equimd8ticas ¢n_cara dorsal del torax
ccontusiones: vqulmétlcas en ambes: glﬁtcos.

Dlagnéstlco: 1) herida labic "inféricr-
2) ccntusiones cqu1m6t1c1s ‘mdltiples
3) 51ndrome anoustloso reactlvo°

Contreclade el dfa. 12, 08 83

4) F.H.D.R, _Vardn, 15 anecs, " .~

- Refiere haber sidc agredidde -y detcn1$o por carabineros en su
demicilio el dia 12 a las l7 00 horas. Es-introcducidc a vehi -
culc policial (bus) dondce as.golpeade y:pisoteado, conducido
a 2a. Comisaria ubicada,on San Jnguin,.Es liberado 21 dfa 13
a las 2.00 horas A.l. Sin cargoes.

Al examen f131co se constatas

- contu51on equlmétlca de Cb]a "defeécha.’
‘- % contisién cquimbtica de pdmalce’ derechos : _
.. = contugiones ¢ culmétlcag y.CXCorlaciones mltiples en‘cara

e - gorsal del torax. - ' e e
- wbxcor1a01unes de ar%os ccuos° S

ulagn‘,tlcu°=cmntua10ncs multlplcs°g '
Contreclado el 12,068,830 :




1)

..Casos quemnadoes

W. h, Varén, 37 afios.

Ruflerb ser Agredido por civiles fuertemente armados el dfa

11 a las 22. 30 horas en su domicilio cuande se-encontraba en
su cama. Sacadc a ¢olpes en pijame a la via pdblica, es gol-
peado intensa y brutalmente, luego le obligan a apagar el

fuego de barricada con pies y manos desnudes. Fue abandonado
luego de una heora y modla dL maltrcto, con amenazas si denun
ciaba lc¢ ocurrido.” 7

Al examen fifsico se constata:

--paciente muy ancustiado.

‘—'COntu51cn 25 eau1not1cas multlples llneal;s en cara doraal

del torax

- = contusiones oaulrotlcac que comprenden totalmente ambos

glGtecs.
-~ contusiones equ1m6t1c¢s en ambas manos. _ -
- queemaduras superficiales de plantas y Dalmaao'
- herida cortante en planta pice derecho. :

Diagndsticcs: 1) sindrome ancustioso reactivo.
2) contusiones equimdticas mdltipless
3) cuemaduras de plantas- y palmas db ambgo ma -
ncs y pies,
”) herida cortante “lanta pl€ derechoeg

Controladoe el 12.08.83.

F.R.R.F. Vardn, 32 anos.

- Refiere: agresidn .y detencidn por militares en su-domicilic
-~ el,dfia 11 a las 21.00.heras. Es-brutalmente! golpeado y obli

gadce a apagar fogatas con pies descalzos. Pesteriormente es

- - entregado, a; carablneros -que continuaron gcelpeé&ndelo hasta a

prox1madamcnte las 23,00 horas momento en que lo abandonan
en la via pGblica. Sin cargos.

Al examen fisico se.constatas - o ol

= henmatoma cgja izguierda,
- hematcma p&rpadc superior de 3 izqguierdo
~ hemorragia aubclnjuntlval ce ojo 1zqu1erdo,

- herida erosiva en c1catrlaac16n en ceja Yy pﬁrnado superlor

de ojc izquierdoe.
- contusicnes equimdticas mﬁltlplws en. cara dorsal”dél torax.
- contusicnes equinéticas en ambos lﬁte,os° o
= guemaduras tipe II en ambas almas



-G- .

Diagnéstico: 1) hematoma pérpado. supericr cjo izquierdo.
2) ccontusicdnes ecuimbticas miltiples.
3) quemaduras de palma ambas mancs
4), alndrome ancustlcso rcactlvo

.

‘a,fcontrolauo el 13 oe 83,‘

1)

2)

3)

. =, herida por bala en dorso de -braze- derecheo, sin salida de

2

cBiaedl e a.d 08

W1

B

M.B. M. Mujer, 26 anos. n

proyectll en la cabeza. Fue atendlda én hospltal Barros Lu

“co. NO refiere péraida de-‘donciencia. ”

Al examens Herida .en-cuerc. cabelludo- superf1c1al .,uturada°
Radiografia de cranec no revela lesidn Osea. -

Dlavnost1c0° herlog cuero ,abelluagﬁppr armgAdé'fuégé.
Controlada el 13, 08 33,

R

H.F.I.V. Varon, 26 “aNcs.,

Refiere haber sidc agredidc en la via ﬁblica el dia 11 a

las 24 horas por civiles ceon.armas de fuegC° producto de la
agresidn -recibid dos impactos. en extremidades superior e in
ferior derechas. No ccnsulta en serv1c1o d urgencia por te
mor a ser detenido. o -

Al examen fisico se constata:

- proyectil. (Este se palpa_subcuténeo'en-regiénfdéctopectOw
.xal derecha).- - S e s o “

..~ :herida’-a.bala en pierna derecha con orificim’de entrada .

por dorsal y orificic de ‘sa llda ner ventral. (Disparos por
la espalda). s co :

Diagn8stico: heridas pcr arma de: fuego.
Contrclado el 12,08,.83.

C.B.A. Varén,‘QO anos, . '

Reficre haber sido aarcdldn ‘por carablneros en la via pGbli
ca el dia 11 a las 20,00 horas, es brut“lmente colpeado,
conducido a ve hiculo pollc1 al (bus), es desnudaco Yy golpea-
do con elementos contundcntcs, nosturlormentu lo "hacen cc -
rrer y le disparan por la ‘espalda, cre desmayaddo. s condu-
cidc por fumiliures al servicio dsz urcencia al Hospital Ba-
rros Luco dcnde es atendido.
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Al examen fisico: Se constata herida por arma dz fuego en
"regidn lumbar derecha-sin salida de proyectil. Paciente trae
‘radlografia de . abdomen simple que muestra proyectil . en pared
abdominal -a'nivel: del flancc derecho.

”Dlagnést1c0° herida Dor arma de fueqgo sin 5allca de proyec-
til. '

fiAgéndidosei i§:08°83°

B) Personas atendidas el dfa 12, en la Poblacidn "La Victo
ria": ‘ '

En la visita realizada a la poblacidn "La Victoria" sélo fue po
sible atender a 10 consultantes; perc la informacidn entregada
por los pobladcres indicaba la existencia de un elevado némero
de personas que presentaban lesiones fisicas y trastornos emo -
cionales que también hebrian requeridc atencidn médica.

De los cascs atendidos, todos los. cuales presentaban  lesiones
“bastantes severas, hemos seleccionado dos consultantes cuyashls
‘terias se detallan a contlnuac:Lén° S

- J.F., var®én, 28 anos., ‘

Reflcre que alrededor de las 18 horas del dfa 11 en circuns-
Atanc1as que se dirigia a su hogar es colpeado brutalmente por
“una patrulla-de carabineros, quien hace uso de laqués y cula -
tas de sus armas.

. Al-examen se comprueban extensas lesiones contuso-equimdti -
eas, que comprometen brazo, .antebrazc y mano derecha asi.como
anbos glfteos, muslo Yy pierna derecha. Hay una inténsa reacgidn
inflamatoria de tcda la zona y dolor intenso con limitacién de -
movimiento de artlculac1on de  la muneca.y codo derecho. Enimus-
lo derecho .se aprecia un extenso hematoma y-escoriaciones de la
piel de tipo lineal (golpes de laque?). En regién anterior de
plerna izquierda presenta herida punzante,

El-paciente no-concurrid a la Asistencia P@blica u otro ser-~
vicio asistencia por temor a ser detenido. La herida punzante
de .pierna - 1zqu1urda habia sido- llnnlada v curada por volunta -
rics de salud de la comunidad. : :

DlaQnOSth“°“COntu lones eguimdticas miltiples, extensas.

. . -Probable - fracturg_céndllo dcrecho vy QSQUlDCc mune .
‘ca derxecha. : R .
-Herida punzante pierna 1zqulerdaa
~Reaccifn de¢ ansiedad.




(23
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1\ Voo L’Hy 23 1’1C‘ : : : A
-En.. lgw ardL del dL< 11 LQSAJO m1untras se =nccntraba en €l an
-kggjardinﬂq; su donlclllo vy al lanzar fuera una bomba lacrimdge-
na que le hahfa side disparada por .efdctives: peliciales, es gcl
peado brutalmente por & unlformados‘que.penetran Ql.interior de
‘'suhogar., ot T e . o

Al examen se comprueba herida cortante de cucro cabelludo,con
tusidén y dolor en regibén occipital v contusién y dolor 1ntenao
én zona malar izquierda; contusiones deantlcaS mdltiples en
dorsc y nalgas; contusidn y doleor en dedos y dorso de mano dere
cha,_Dolor y llhltaClcn de LOVLllLad re wuneca 1zqu1erda° '

A,

ey o —— e -

“Ulagnostlcc° ~CORtusTEhEs ™ equlmctlcas nultlples° S
-Prcbable fractura hueso malar izgquierdo.
~Esguince muneca izquierda.

4, Problemas qE_accesoaa e atbnczon mcdlca

v

A la gravadad de los hechos descritos, se suma la situacidn  de
desamparo’ a gua sc¢ vid enfrentada la poblacién ante la escasa ro
 sibilidad de¢ obltener atencidn médica para-sus, heridas y enfermos,
“durante las hovaz do toque de queda. Esta- situacidn queda de. ma-
nifiesta en una scrie de graves hechos

- El no respetc a ciuvdadanos gue buscaban ayuda médlca portando
" Bandera' blanca, con fatales’ conswgucnclas como €s de pﬁbllco
“‘conocimienta. (Diaric Las Ul*lmas Noticias, ed1c16n del 13 08.
83 C(_.SO-J' :3 J l‘ft) o o e e , P '

=  La:nptoria L “c¢eL;&u de:les medios habitweales de transpor-
te.de heridos ('"“hidh?la“) en numeroscs. de los casos.en . que
ggu >olicitadc. - : " S e

O & p-Ju-ﬂ o)
lizacién pox parte ﬂ@.l
sistencia médica vy ayud

- h..)lm NIt -
' ',FFM'KX Y 1e ﬁrJen a 1ntentos db a-
hLmath rint, :; S o ¢

PRI

A los graves haechics deseritos, . se suma elitemor de.gran.parte de
la poblacién a. consultar én dns:servicios. de urgencia: por temor
a.ser . detenidos- y temor de- acndlv ar.otras alternativas-de.asis-
tencia (Vicarfal, el miedo de sufzir represalias. -

Ista 51Lu
la reci

25 graves sin atencién,o que
2 .lo accnsejable,
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5. Decscontrcl de las Fucrzas Armadas y de Orden

Apﬂrucg como ' pxtrcmﬂoamcntp rravc v ala nte los numercscs re
latos de pebladores de diferentes scctorts de la.ciucad gue c01n
ciden en ‘senalar lo aberrante y oesajustadb de las conductas de

; muchcs uniformadcs durante Ias horas del toque de queda del 2ia
- 11 de agosto, y en el tranccurso de o;oratlv s en 1Co dfas DOS-
- teriorcs. ‘

‘.‘ Repetidamente los pobladores afirman que los unifeormados presen .

taban el restro dc personas intoxicadas y en algunos casos con
evidentes signos de ebriedad (¥).

A estas obscervaciones de los pobkladonres se suman lo brutal de
las accicnes represivas, y el evidente desajuste de la ccnduc-
ta de las uniformados con muestras de descontrcl emocional y mo
ral, como ccurre én los cascs de agrt51ones a nifios, anciancs e
invdlidos, o ¢l caso de extremo sadismc de militares que bhaila-
nan &n ronda en tornc a un poblader desnudo a quien cobligaban a
apagar con sus pies y manos una fogata, o a les casos de exhibi
cionismo de genitales y gl@tecs por parte de carabineros ante un
grupc de pebladcras en la Poblacién "La Victoria®

A nadie puede escapar la gravedad del hecho que una poblacidn i

nerme estuviera enfrentada a 18,000 efectivos militares y noli=

ciales, un nGmero inyortante de los cuales sc habria encontrado,

al parecer, bajo el zfecto de tbxiccs que oscurccen la concien-
" cia y detericran el rac1oc1n1u, con una 2vidente reduccifn de 1la
: capacidad de discernimicnto.

" 6. Comentaric final

¢ Dadc los diffciles mementeos nor los que atraviesa el pais, surge
la legftima preccupacién de qup similares acontecimientos puadan
|

volver a repetirse, con las gravisimas consgcuencias que son  Ge
prever.

(*) Coincide este con la informacién de detenidos en Comisarias,
respectc a haber chservade a les uniformadcs ingiriendc be-
bidas on lcs meomentes vrevieos a salir a coperativos y que pa
ra ¢l chservader daba la impresién de alcohol o drogas.
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Los profesicnales de la salud que trabajomos en -instituciones de
Derechos Humanos hemos queridn, a través de este documento, en-
tregar alouncs antecedentes de la enorme masa-de informacidén a-
~cumulada en estes dfas. Nos anima el prondsito de colaborar a
‘que, m8s allé dc los organismes de Derechos Humanos,otras per-
scnas e institucicnes de nuestro pais conczcan de manera mas
«exacta lo ocurride y puedan realizar accicnes que impidan  que
hechos de esta naturaleza vueclvan a producirse en nuestro pais, *




