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EL presente thnabajo se nefiene a La experiencia que
como Asistente Social del Depaniamento Junidico me coanespordido desem-

pefian en una eapa de gran emengencca, como fueron Las prolesias nac4o

nales.

La atencion de situaciones masivas signif4ico para -
nosotnos el desafio de prestan asistencia oportuna y eficiente para -
Lo cual se Zuvo que neadecuan procedimientosd y uitilizan metfodologias

apropiadas para enfrentarla.

En este contexto de emengencia y masividad, me panece
de intenes dan a conocen esta expeniencia a otrnas Asisienzes Sociales;
como nos onganizamos panra este trabajo; cuaf fue La intervencion pro-
desional y como a trnaves de fLa atencion grupal LLegamos a desannolflan

una dimension educativa con familiares de defenidos y de nelfegados.
EL trnabajo esta dividido en dos punios:
EL prnimeno se nefiene a fLas detenciones masivas, Las

caractenisticas del problLema, Los sujetos de atencion, el diseno de u-

na nueva forma de trabajo, Los mateniales educativos utifizados.
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En La segunda parte se expone fLa sifuacitn especial

de Los famifianes de Las pernsonas que fuenon nefegadas a PiLiagua y el

trabajo educativo que se realizo medianite La atencion grupal.



A. DETENCIONES MASIVAS.

EL Programa Asistencial del Depantamento Junidico de

~

La Vicaria de La Solidaridad, se u@é afectado por-un gran Ancremento -

de soficitudes de atencion a partin de Las proiestas nacionales, en ma-

go de 1923,

Tanto Las g&ubaé comd'zab conAecﬁenc{aZ inmediatas -
de Las prnotestas inciden dinectamente en el quehacer de La Vicaria. Las
causas pueden enconiranrse en Las extnemas condiciones de misenia y La
canencia de un sisiema politico social auteniicamenite democratico. Es-
tas condiciones alcanzan en 1983 Limites extremos en Los esiratos mas
desposeidos y el nechazo af negimen que Las genera, desemboca en La -
pdimena protesta del 11 de mayo y en todas Las que Las Qiguienon duran

te Los anos 1983, 1984 y;19§5,,£on una .peniodcidad mensual, en espe-

cial el ano 19&3.

La consecuencia inmediata de Las ‘proteszas desde el

punto de vista de Los denechos humanos, fue un signicativo aumenio de

La accion nepresiva de Las autondidades.

Esto produce un mayor numeno de victimas y mayon gra
vedad de £os atrnopellos ihﬁenido;Q‘ : ' '

-
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"Lo mas significativos ocurnndido en el arc es La 4im-

presionante violencia policial ejerncida contra La poblacicn en forma
indiscniminada, traducida en muentes, henidos y danos a £a propiedad.

No se escapan ninos ni ancdianos, ni _quienes esian en fa cafle, en su
Lugan de trabajo o en su casa; no hay distincion de paritidos poliii-

co0s, ni de actividades; el pueblo _en su conjunto y, principafmente -.
en sectones popufanes, sufre La viofencia oficial”.
(Memonia de fa Vicaria de La Sotidaridad, Pagina

§6, afo 1983).

La Vicania se ve enfrentada a La necesidad de nedo-
blan sus esfuenzos porn prestan atencion eficiente y oportuna a un ak
Zo numero de pensonas detenidas, Lebionadab, henidas o afectadas de
uno u oino modo por £a nueva dinﬁmica de La ﬁepneaibn, que acuden a - -

solicitan atenedonian aientiow.

AsL fenemos que el equipo de Asistentes Sociales del

Depantamento Junidico atenc4o:

12.581 pensonas en 1983
13.067 pernsonas en 1984 -

13.394 pensonas en 1985

T



Me s Detenciones negisiradas pox el Depan-

Zamento Junidico en Santiago

§3 §4 §5
Eneno .3 49 76
Febreno 119 2% 65
Manzo S S 371 19y
Abnit 60 97 'y
Mayo 524 ' 304 101
Jundio A 210 ’ 111
Julio . 205 133 f "y
Agosto 401" 217 P
Septiembre ' 423 313 §01
Octubre 202 632 253
Noviembnre 148 F. 102 382
Diciembne 218 75 100

Total . 2.970 3.572 3.323

-~

s el | [Memoada de £dgvécanlaédeqtdiSa&Zdaﬁédad,SR&gtna;L40, anpins 125

1985). TR

Hubo que neacondicionar y buscan metodologias apropiadas para
enfrentan La ungencia def momento y dan atencion a La gran cantidad -
de pubfico y a La gravedad de fLas situaciones.

A pantin del mes de mayo de 7983, se implLemenia con ZLa aAéAo-
nia del Depaniamento de Educacion Solidarnia de fLa Vicaria (D.E.S.) un

metodo de atencion grupal panra enfrentan esta problematica.

Las caractenisticas de La nrepresion se toanan disiintas, se -



ejence una viofencia desmesurada, s4n proporcion entre esic v el he-

cho que £a provocana, sifuacidn que genera gran desconciernie.

Los detenidos connespondian a ghandes ghupos de seciohres mah-
ginales de fLa poblfacdion que 4iniciaron acciones de protesta panra mand-

festan su descontento y neivindican sus denechos, Zocando cacenrolas,

haciendo barndicadas y fogatas en £as called paincdpaled; se {raiaba
de grupos de_pobladones. fovenes enine 20-30 anos, en que predomina

el Aeio masculino; aumentan Los delenidos menores de 18 anos, e_4in-
cluso Los menones de 16.anos. :

De sus declaraciones se desprende que La violencia es ejercs--
da en prnimen Lugan por Carabinenos y en menor proporcion poa Investi-
gaciones, La C.N.1. y militares. Canabinenos Airnumpia en £as calles o
en Los hoganres golpeando pnimeab y deteniendo a Los manifesianites que
no se dispensaban. AL trnasfadanlos a Los buses policiales exan golpea
dos nuevamente y en muchos casos, Lo enan tambien en fLas Comisanias
a Las que eran LLevados.

Los familianes necunnienon a La Vicaria a soflicitan onientacion
~panra:.enfrentan el -problema, sumidos..en,un gran.desconciento .y_angusiia.
pon fLa violencia:dindiscrimanada..ejencida_contra _Los _detenidos.. ... _.

Los sectones afectados fuenon Los pobladonres, quienes sufrian
cotidianamente fLa anrbitnaniedad y atropeflos y carecian de necunsos eco
nomicos para hacen gesiiones en favor de Los detendidos.

COMO SE ENFRENTO EL PROBLEMA;
Para dan opontuna y eﬂiddirnezpuesia al gran incremento de Las

R
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situaciones de violLacion de denechos humanos a pantin de mavc de 1963,

se nefonzo el pensonal estable y se neadecuaron metodologias y contend
dos.

EL Programa Asistencial def Depantamento Juridico, contaba con
5 Asistentes Sociales en La planta estable, se aumenido a una mas y 4e

nefonzo La atencion de publico para cubnin Las demandas en epoca de pht
testas nacionales con colaboradones que eran funcionanios de oinos de-

parntamentos de La Vicarnia, y -colaboradones -extra Vicaria.

EL perniodo mas algido en Lo que e nefiene a Las atenciones ma
sivas, fue La epoca comprendida entre Los meses de mayo a diciembre de
1983, debido a que £as movilizaciones sociales se reafizarnon mes a med.
(EL Depantamento Junidico dio un total de 46.311 atenciones en 1983).

En Los aiios siguientes Las convocatordias a manifesfaciones -
masivas fueron mas espaciadas, aunque arnojaron tambien un gran volumen
de violaciones a Los derechos humanos, con caracterisiticas disiintas -
cada ano. EL gobienno dispuso nelegacion para Los disidentes, comenza-
non Las amenazas, Los secuestrnos y amedrentamientos a pernsonas; porn 0-
tha pante, se genend.una mayon mouizi;dgibn'ebtudianiiﬁ.,__15,L;_

T
Bl 0S4

Dunante La epoca de mayon demanda de atencion se Lnabajo dunan
te fLa semana (Lunes a viennes) en horanios mas prolongados que £os habi
tuales y en muchas ocasiones, se atendid sabado, domingo y fesitivos.

Para enfrentar esia situacion el dia anternion a una convocaio-
nia de movilizacion Aocial,_el_vepaatamentb Janldicq organdizaba el tra
bajo de Los equipos. Asi el Programa Asistencial disiribuia a Las Asis
tentes en Las tanreas de atencion de pubfico en entrevisias 4individuales
y atenciones masivas, se proveia de matenial educativo de apoyo, se ob

-
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tenia el apoyo de colaboradores que iban a neforzan estas Zzteas, se
ubicaba Los espacios fisicos en Lo que se iban a nealizar £Zas neundo

nes.,

Todos Los necunsos humanos se concentraron para una forma de

atencdon individuaf de pubfico, de manera que cubniena Los %equenimien
tos, para Lo cuaf se conto con refuerzo de funcionanios de Vicaria. -

EsZa gran cantidad de publico quedaba citada para el dia siguiente a -
una reunion general en La que se-Le informaba La evolfucion de fLa de-

Zencion de su familian.

En estas condiciones, se hizo muy dificil aponzan efementos -
educativos e informativos a este numeroso publico, para que asumienra
un nof aciivo enla defensa de sus familianres y significo esfuenzo enoi
me cubnin toda fLa demanda. Apante de esto, Los famifiares acudian en
un estado de temon y angubtia,vdeboniéntacibn. No entendian el pon -
que de tanta violencia e infusiicia y temian que se tomaran nepresalias
contra eflLos porn denuncian Los hechos.

En esie ambiente se produjenon situaciones de histenia colecti-
_va en zab asambleasde. 5am4£¢aaeé¢pnoducto de miedos iy La incentidumhne. ce
lde £o que podia. PASAL . szt Basa. :

_ Evaluada La situacion, se diseno una nueva metodofogia en La
que se enfatizo el aspecto educaiivo, con La asesornia del D.E.S. y un
metodo de atencion grupal. :

En el Depantamento Junidico se estudiaron Los contenidos a en-
Inegan y estos se vaciaron a un aoiaﬁol&o Yy a varndias cariillas Las que
fuenon naciendo en £a medida que se necogian-fas caraclerisiticas de Las
protestas y Los mecan&bmoA,de_aepne¢&on_ut¢£42adq4 pana enfrentanlas.

e

En el diseno y pneéentaCLon de Zab cau14££a4 se conto con La
asesonia def D.E.S. : -



La primena cantoffa efabonada fue : "DETENCIONES EN MANTFESTA-
CIONES CALLEJERAS". Contenia una 4intnroduccion en La que se explicaba -

que La Tglesia a traves de La VicarZa de La Solidaridad asistia juni-

dicamente a Las pensonas detenidas porn manifestanse pacificamente.

Esata cantilla pretendia daﬁ una vision genenal def problema

de La detfencion, entregando informacion y orientan a Los familianrnes

a asumih un hol aetivo en fa defensa.

Se infoamaba sobre fLa detfencion, el traslado a fLas comibanlaé,
Los denechos def detenido, como enfrentarn La deiencion, el desiino dek
detenido, fas visitas de 20s familianes y def abogado, dizecciones de
Los necintos cancelarios, el compontamiento ante Los tnibunales, La ig

Legacdion.

Postenionmente, se elaboraron otnas cantiflas que fueron: "LOS
MENORES DE EDAD - EL RECURSO DE AMPARO - LA SALUD DEL DETENIDO".

Los contenidos se fueron puliendo hasta Lograr un mensaje cla

@o,_mab pedagog&co.A,;;qﬁgﬁk_g;

La cantifla se entnegaba a cada pensona que era afendida en -
Vicaria, sinviendo de apoyo a Los elementos educativos que se entrega-
ban, Zanto en La atencion individual como en La grupal.

- Postenionmente, Las cantiflas fuenon conocidas pon Las organd-
zacioneZ de base, quienes se 4intenesanon por analizanfas emn sus grupos.
Fue asi como se distndibuyeron masivamente a Inaveb def Depantamento de
7onas de La Vicaria de La Solidanidad. ‘

\ No hubo una eua[uac&on'exactadez uso -de ebte matenial en ZaA
OdgaanaCLoneé 4040 Los LnchadoneA de una gnan demanda v Las OanLO-A
nes en el sentido que contribuian a hacen clanidad y ornierntfan a La po-
blacion frente a La emengencia y al ejencicio de sus denechos.



Pana que Los famifianes pudiesen desempenarnse aciivamente en
La accion de defensa, no s0fo se enfaiizo el aspecto educaiivo. En mu-

chos casos fue necesario apontan dinero para Locomocion y cclaciones,

dado fLa falta de hecuhsod mateniales de Las familias afectadas.
Asi se fue dando forma y ornganizacion a La atencion masiva de

publico con pernsonal preparado, con metodolfogia, con apoyo de matenial

educativo y del apornie mlnimo'indibpenbabﬂe para desplazaxse.

AYUDAS ASISTENCTALES.

1983 1984 ' 1985 :

COLACIONES S el ' 2.559 2.099
MOVILIZACION 786 ' 1.036 §59

UN DIA DE TRABAJO.

- -—- T Para una mejorscomprension demnaeatnaiéauma;deaint@nueniggﬁngg
te al problema que nos nepresento Las detenciones masivas, neconstitui-
nemos Lo-que fue un dia de trabajo post-protesta, dentro de La Vicania.

A Las 9 a.m. comienza a ££egh& el pubfico. La Unidad de Recep-
cidn entrnega a cada familian qde viene a'denuhcian;La deiencibh, un nu
meno. Completando una cifra de 10'a 12 penéonaz Aé.ZOA Lzama’pon mi—

'cnoﬂono y se Los invia a paban a una sala pnepanada para el gnupo En

una sala dLAthIa a que que be usa pana La atenc&on individual. Se a-

decua para este efecto aﬂguna oficina mas amplia dentno det ed&ﬂ&c&o.



A esta saka se thasfada el notafofio ubicado en un cinif, el
matendial de caniilflas y Las carpetas de atencion individual, Las que
convensando el numeno entregado pon Recepcidon, son atendidas con pos

Tendondidad a fLa neunion de grupo, par el equipo de atencion de publi-

co.

Cada grupo esta a cargo de una Asistente Social, genenalmenie
dos, Las que hacen neuniones en forma paralela.

En un primen caso, se Les explica porn que nos hemos neundido
Luego cada famifian cuenta a quien Ziene detenido y donde ocurnio La

detencion. Luego, con el apoyo del notafolio, se desarnoffa La neunidn.

Protestan no es delfito, comenzamos diciendo y a frnaves del no-
tafolio se ponen en comun Los elementos educativos y de informacion des
tinados a que-el familian abuma.un'nozfaﬁtivo-@nzw defensa -del detenido.-:
Se busca que entienda que su casdo no es el unico; que nada debe nepro-
chansele a quien es detenido pon protesitan, que su familian es victima
de una 4injusticia y que cuenta con el apoyo de La institucion para su

defensa juridica.

Se explica el contexto genendz; el manco Legal que penmité es-
tas anbiinaniedades; el pnocgdimiénto_émPZeado por Las 5uenza4 poéicia-
Les pand detenen; Los denechoa q;-ibé'deiénidqg; £bé'pnobab£eAAde4en£a-
ceé'de una detencion; el nol que debe cumplin el 5am£££dﬁ; Yy en que con

s4i8te el apoyo de La institucion.
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A continuacion Los familiares piden La palabra y hacen consul

tas al nespecto al tema expuesio. Se Les ondienta a que Las situaciones

paniicufanes fas pLanteen dunante fLa entrevista individuaf. Una vez con

cluido esto, se Les entrega Las carntifLas como matenial de apoyo educa-

2ALVO .

Tenminada fLa nreunion, que dura aproximadamente una hona, £os
familianes acompanados pon La Asistente, pasan a ia safa .de atencion
de publico donde se entregan Las carpetas y son entrevistados en forma
individual pon of equipo ad-hoe, quedando negistnados asi todos Los -
datos y situaciones pensonales (pon ejemplo: problemas de salfud, deten-

ciones anteniones).

Una vez concluida La atencion individual, el equipo de abogados

nedacta un necunso de ampano (*) el que tambien es masivo.

Tenminado ef trabajo-con un grupo, Las Asistentes Sociales en-
cargadas de La atencidon masiva, coniinuan con otno g/iupo y asi durante
Zodo el dia, dependiendo de ﬁa cantidad de publico. Esto en coondina-
cion con necepcdion, qdianeé van informando a Las Asistentes sobre Las

- cantidades de pensonas a atenden.

(*) EL necunso de amparo o Habeas Conpus es un escrito que puede presentar cuabquien -
persona en fa Conte de Apelaciones, en el que se solicita que La amparen frente a una
detencion ilegal, aun bajo ef negimen de emergencia.
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Con el grupo ya atendido, no se vuelve a Zrabaj. . al menos

en foama colectiva.

DESPUES DEL PRIMER DIA

Mientrnas se mantiene La situacion de detencion, Los familiares

se neunen diarndiamente en una asamblea, despues de Las 18 kRoras.

Estas neuniones estan a cargo de una AAiAiénte_Shciaﬁ y de un
Abogado. Nuevamente se utiliza notafolio con maieniale& de apoyo adecua
dos a cada situacion, La detencion en Comisaria y Las pdobabzeé salidas
de esta s4ituacion: La Libentad, La citacion a Juzgado de Policia Local,

el proceso, La rnelegacion.

S4 La pensona continua detenida mas aflla de 5 dias, ef mismo

equipo inrabaja con otno_.notafolio disenado-especificamente.para.expli . - .

can, en grupo, el desenlace: por ejemplo, si Los detenidos son someti-

dos a procesos, se explica este ftema.

Despues de La Zematica genenaf, se invita a La asamblfea a di-
vidinse en grupos mas neducidos, tomados al azan (15 0 20) ; para que
asd se pueda socializan La eXpen@encLa,'intenéAa que Los familianres -
puedan cohpaniin 205’pn06£ema4‘y dan_poéibi££dade5'de'panticipacibn a

todos. i O ol

Cada uno de estos grupos, es apoyado por un trabajadon de La

Vitoaniia ' oliion ciiminlo Lo ook o mn s s s e Sk e L e L iy
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discusion del grupo pequeno. Esta actividad se healiza en media hora,

Lo4 grupos no‘ tienen ninguna estructura eépeciaﬂ.

Finalmente, se nreafiza un plenario en el que se recogen Las

consultas e Linqudietudes de Los - familiares y se esiimufa que se ohga-

nicen pana enfrentan £a sdfuacdion de defencdion y pana geneaan apoyo
solidanio entre elfLos. (Los familiares se onrganizan en pequehnas coO-

misiones: de prensa, visitas y tunnos de espera en comisanria, elc.).

EL trabajo grupal de atencion de pubfico nacido coma una es-
trategia de trabajo, ante un gran incremento de so0flicitudes de aten-
cion, superd nuestras expectativas de prestar una atencion oportuna y

eficiente a cada uno de Los afectados por La nrepresion.

Aprendimos que La atencion grupal era plLenamenite valida para
Las situaciones masivas y que una buena organizacion y metodologia a-
decuada penmitian un trabajo educativo y que aiun en un clima de angus
tia e incentidumbnre ena posible que Los famifiares nrescataran su dig-
nidad, se Zevantanah de su nof de victimas, abdmienan un papel acitivo
en La defensa de sus denechoa atropeflados y aprendienan a vAvir Y co
partin La solidarnidad. Lo consitatamos cuando vimos que neda&taban de-
clarnaciones a fLa prensa, se organizaban para forman peéueﬁaé comisio-
nes y denunciarn su problema fuera de La Vicaria, so0ficitando audiencd

entrnevistas con miembros def Poden Judicial, con Embajadonrnes, etc.

-

-
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Sin embango, Las detenciones masivas post-protesizt no han 84-
do La unica 44tuacion que ha demandado una foama colectiva ae afencdon
nuestra. Un segundo momento de afenciones masivas, Lo consiituyo Las -
s4tuaciones de nefegacion, medida que apfico el gobierno a pantin de

»

octubre de 1984, en ef contexio de La movilizacion social y como una

£Ohmd de dak un caéiigo ejempﬂanizadon a Los maniﬂeéianieb-

B. RELEGACION MASTVA. 5

RELEGADOS
1982 1983 1984
rey 116 e 565

En esta opontunidad Los afectados fuenon pPor um paite, - dindigen-
tes poblacionales, politicos, dinigentes esitudiantiles o simples pobla
dones y, porn oina pante, un gran numeno de pernsonas:con aniecedentes -

penales negisinados o ficha de control policial.

Ante este nuevo deAaﬁZo'maaiuo se diseiio un programa de traba
jo entne un equ&po de AALAIenIeA Sociales y el D.E.S. Se coordinaron -

Las actividades con £a Agnupac&on de Fam&ﬁ&aneé de Relegados y Ex- nele

v

-



gados (AFAREL) y tambien se conto con La colaboracion de psicolfogos de

FASIC con qudienes se elfabornd un mazenial de apoyo (cariiffa f4inaf) que

4e eninrnego a Los familianes.

~

En esta opontunidad se contaba con fa canracteristica de La pex

manencia de Los gauped (& €0 menod 3 mesed) Lo que peamifla programat,

trnabajan y evaluan, a diferencia de La situacion anitenion.

Dadas Las caractenisiicas diferentes de Los dos énupoA, se trha
bajo en disiinios dias con cada uno de ellos, de acuerndo a una pland §4-

cacion comun.
Los objetivos del programa genenal fueron :

- Dan aiencion y onientacion en nefacion a La actuacion colec-
tiva del grupo en La defensa de-sus-denechos y-en especial en La Lucha .

por Logran ef tenmino de fLa nelegacion.

- Apoyo a fLa onganizacion en Zeaminos que Se respeten Los dexe
~chos def nelegado y de sus famifias; como el derecho a fLa visita, ef -
evitan medidas arbitranias exinas en ef Lugan de aetegacibn,-aeiuindi—
can alfgunos beneficios ofrecidos pon La autornidad y no gntnegadOA; como
pon efemplo: el apoyo economico aiLa familia.

- fécilitan»un cdhal.&e:coﬁuniéacibn entre Las jamilias y Las
diferentes Diocesis e Institucdiones de Denechos Humanos que en provin-

cias se ocupan de La segunidad, subsistencia y apoyo af nelegado en el
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Lugan donde se Los mantiene en forma oblfLigada.

Pana descnibin el desarnollo del programa, tomaremos el caso

def grupo familian de aquellas pensonas con antecedentes penales ne-

~

gistnados, que fueron nelegados a Pléagua.

Atencion a familianes de nelegados a Pisagua.

Este grupo Lo constituian Los familianes de Los deiendidos pnro-
venientes de divensas comunas de Santiago. Estos detenidos como ya di-

jimos tenian antecedentes de defito comiun antiguo o ficha policial.

Los familianes que acudieron a Vicania, enrnan en mayoria mujfenes,
Las esposas, madres o hznmana;. Ebzdban abrumadas pon fLa deiencion y -
La incentidumbre deJnojcaﬁocen en un comienzo el paﬁadeno del deienidqu
Yy mas tande,~e£~debtiné.de£.miAmo.nA estos detenidos se Los trnaslado

hasta fa Locafidad de Pisagua.

Pisagua es una pequena Localidad, aislfada ﬁon el man y el de-
s4iento, ubicada a 200 kms. de Iquique; cuenta con 150 habitantes, que

“viven de La pesca.

- .En un extnemo def puebfo, conocido como Pisagua Viefo, fueron
confinados Los detenidos. En ese sector, se acondiciond un campamento

" mikitan, cencado porn alambres y pon guarndia armada, incomunicados con

el nesto delf pueblo.



Se needito asi una medida uitifizada por el regimen Yy en nra-

zon a estos hechos y a Las graves violaciones de Denechos Humanos -

que significaba La neapentura de campos de prnisionenos, La Vicaria

de La Solidaridad atumi0 €a defensa de estas pensonas.

-~
.

Sus famifianes no entendian por que se Les aplicaba una me-

dida nesenrvada genernalmente para Los detenidos politicos, no tenian

expendiencia de pariicipacion y actuacion colectiva, sus demandas es

taban onientadas a Lograr visitan af detenido y a satisfacen necesi

dades minimas de subsistencia.

Con este grupo de familiares se enfaiizo La Labon educativa

y se definienon para ello Los siguientes objetivos adicionales:

- Facilitan un mayorn conocimienio enine Los integranites de Za organdi-

zacion: .

- Companitin entrne Los familianes sus inquietudes, dudas y experdienciasd
en torno a La s4ituacion que Los afecta. :

- Desannollan entne eflos expendiencias de solidaridad y conquistarn La
colaboracion de otnas pensonas, organizaciones e instifuciones.

Durante La neunibnide‘{dmﬁzidneé_éuéiéé'déAanﬁozzaba"de fS_a

18 honas, en una primena pante, se nealizaba ef trabajo educativo.

v
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Los 4amifianes se neunian en grupos de 10-17 penseras, cooh-

dinados pon un moniton (pensonal de Vicaria) y contaban, ademas, con

un secnetanio elegido enire efLos mismos, quien tomaba noZa de La dis

cusion def grupo preguntas.

Las conclusiones de cada grupo se sistematizaban y se daban a
conocer en un plenanio con el que se finalizaba cada neunion, utifi-

zando un papefografo.

Se anafizaron asi divensos aspectos del problLema que Los afec

Zaba, fos que se pueden nesumin en = -

1) Que es La nelegacidon, que ha significado para nosoitrnos (Los fami-
Lianes).

2) La nelegacion y sus condceuencias. -

5 la famifia se-neonganiza <z -—- -

4) Como ayudarn a L0s ninos a vivin La nelegacdion

5) La nefegacion y Las tanreas porn enfrentan

La idea ena que Lo0s grupos pequenos fuesen espacios para com-
partin expeniencias, seniimientos y que Zodos panticiparan, Lo que cree

' _mos se Logno.

la segunda paxte de fa neunion, Ag.deé&nnollaba segun una ta-
bla prepanrada por La dinectiva dek g&upo, en Las que genenalmenie se
discuiian Los problemas, se Zomaban acuendos y se nepantian Zanreas a

Irnaves de La Lormacion de comiAione A



18.

En esla pante de La tarnea, necibian apoyo de dos integrantes

de La Agrupacion de Relegados y Ex-nefegados [ARAFEL).

Todo este proceso fue un mufuo aprendizaje no exento de dif4i
cuftades y tensdiones, tanto por Las canactenisticas del grupo de fa-

- milianes, como pon Los esfuenzos que se realizaban para dar a entenden
que a fa Institucion no Le cornespondia ni tenia po¢¢b4£¢dadeb de dan
s0fucion a Los problemas de AubALéienCLa salud, u&vkendq de estas fa-
miflias y que el apoyo nueétno'Ae ondentaba hacia La onganizacion y -
denuncia de £os afectados para un enﬂnentamienio colectivo y solida-

n4i0 del problema.

Durante todo ef peniodo de atencion a Los familiares, se a-
poyo a estos con dinenro pana Zocomoc&on paaa Los tramites, dinero -
que administraba fLa directiva dek gnupa Y que entnegaba a Los familia~ -

nes mas necesitados.

Se nef4inienon a Las Vicarnias Zona[eé Los pnobzemaa de subsis-

Lencia mas cniticos, donde se Les apoyd Aegun Los pnognamab de cada -

zona, especialmente en el aspecto de alimentacion.

)

Se eninego apoyo 5&nanc¢eno pana que gnupoA de 6&m&£&aheb u&a
janan a PLAagua a ULALIQ& a ZoA deienLdOA E;ze apoyo 6ue un compﬁemeg
- %o al ebﬁuenzo de £04 5am4£¢aneé qu&eneé oﬁéanizadamenze obtuvienon -
necunsos de otrnas instituciones, penéohaé, pnomouiénon nifas, éozéctaé

en sus ‘bannios, obituvienon nebajas de pasafes, etc.



Finafizado ef Zrabajo educativo se efaboro una caxziffa con
Las concfusiones de fa expeniencdia recogida en Las heuncores de Los

grupos pequenod, La que se entrego a cada famifiax,

i
Para esto, se conto con el apoyo del equipo de safud mental

de FAS1C, Los que asistienon a dos neundiones del grupo.
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De esie trabajo se desprende que se cumplio el objeitivo, que

eha entregar una atencion opohtuna y eficiente, mast alla de Lo progha

mado . £

Es asZ como despues de La ﬁnimena eipeniencia de atencdion en
detenciones masivas La cual nos ensenv, que es poéible hacer un Znra-
bajo educatfivo aun en La emergencia y en un conto periodo de tiempo,
en un segundo momento, en £a5'ae£egacione4 en que fambien se puso en.
practica un trnabafo de grupo a mediano plazo, Los objetivos fuenon =

mas amplios y el en{héié Lo dio el aspecto educativo.

En ambas etapas, el inabajo intendisciplinanio fue Aimpontante
porque enndiquecio fa tanea e Lnuozﬁcnb a todo el Depaniamenito en una
funcion educativa, perno creo que pudé.Aén ﬁéjoa bonéue no se ha abon-
dado ef tema def trabafo en equipo en su vendadéaa Aimpontancia, como
parnte de La atencion Lniégnaz que Zodos espenamos entregar.

Nos falta preparacion teorica y practica, no basta s0fLo con
La disposicion o buena voluntad, hay que apﬁenden a.hdcen Las cosas
Yy hacenfas bLen Yy porn oflra paate eAtan pnepanadaA ante una nueva -
_poA&b&i&dad de tnabajo gnupal que penmiia conﬂ&nman ef valoxn de zo

educaILvo Y apnendea una nueua eprALenCLa

-

-

De esta expendiencia en distintos momentos, se pueden extraen

Las sigudienites considernaciones genenales:



a) En el thabajo con pensonas afectadas o familianes, es Aimportante -
paniin de sus expendencdias, ponerfas en comun, sociafizatlas.
Cuando Los familianes tienen La posibifidad de escuchar a 04104, -
exponen situaciones simifanes, canocen como Las han enfrentado, -
compantin sus inquietudes y temores, se va £o§nando una Ldenidf4i-
eaeLon que gentha cohesion, solidanidad. Ademas, se va objetivando
y dimensionando fLa situacion panticulan en %hnminoA mas neales. Se
eniiende asi que "m{ problLema" es tambien el de 0inos y que hay -
grupos o sectores de ZLa pobzachn afectados de iguaf manenra.

En esie trnabajo con famifianes de nelegados, se Le dio especial
importancia a ebfe aspecto y La dinamica de grupos pequenos peami
140 ef encuenitro de pensonas éue no tenian mayon apoyo de grupos
de neferencia’'y que en su vida cotidiana estaban acostumbradas a
anneglanselas s0fas y a no comparntin ni tampoco a sofidanizan. Es
Le encuenitno de pensonas permitio expresan sufrimientos propios y

escuchar el de otnos.

b) Es impontante onganizanr La aeﬁlexibﬂ de fLa paoblgmhtica, con el a
poyo de mateniales o tecnicas que motivin La paniicipacibn (rnota-
folios, papefografos, dinamicas de grupo, etc.).

En el trabajo con Los famifiarnes de nelegados nos vimos enfrenta-
dos al siguiente probLema: ;Como hacen'que.un grupo de pensonas,

que no tenian expendiencia de panticipacion, La mayoria de eflas

-

; ool



c)

con un bajo nivel educativo e Ldeofovgico, se moiivara a Zxrabajan
porn sus denechos, adquirnierna panticdipacdion activa, opirara y pen
mitiena La paniicipacion de o0trnos?

La neunion tipo asamblea no nos ﬁenuxa para estos efecios, era me-
jon tnabajar en grupos pequenos. Asi se propuso y estos grupos se
onganizanon econ una seehetaria eﬁegida entrne ellos y con el apoyo
de un volfuntarnio [(pensonal de Vicania) que modenraba.

Se proponian Znrnes Iemab»a cada ghrupo, ne[acion&dob con La familia,
Los hijos, como enfrentarn La aéﬁeéacibn, que hacer con £os parndien
Les, como obZenen apoyo, etec. »

Constatamos que dé esta goima nadie se excluia, Zodos panticipaban
y que ademas, confrontaban sus expendiencias unos con 0inos; muchas #
madnes contaron que habia explicado a sus hifjos que el papa estaba
trnabajando Lejos, o que una enfermedad Le impedia volven al hogaxr;
muy pocas Les dijenon que estaba nelegado, 4
Se dio asi una 4insilancia de reflexion acenca<de;£OA temas que mas- -
Las 4inquietaban.

Las conclusiones de Los grupos enrnan nesumidas pon Las secrnetarnias

Yy se veniian a un papelofrafo, Lo que permiitio c;nocen ef conjun-

1o def Zrabajo.

Es necesanio onganizan La nespuesita solidaria, el que hacer, incen-
tivando a que Los afectados sean Los principales .defersores de sus

denﬁcho& atrnopellados.

EL apoyo eninegado a Los familianes fue dado en ef aspecto de La -

R



d)

onganizacion def grupo onsentado a facifitan Las tareat cue se -
proponian, porn efemplo: formacion de comisiones; prensa, f4inan-
zas, efc., y a fa directiva def grupo, en funcion de fos xofes
que debXan desempenar, af funcionamiendo ded gaupo, af enfnenta-
miento de conflictos intennos. ;

Todo este proceso estuvo cruzado pon Los conflictos iniexnnos y -
extennos del grupo; desde Las iencilzab personales, ef problLema
def mal manejo de Las platas, La falia de dibciplina,. Las pre-
s4io0nes pon obtenen Aolucidneb-a situaciones denivadas def desam
paro social y economico de Las famifias, hasia Las presiones de -
ongandzaciones a"penaonaé que desde afuera, Zrnataban de manefan -
al grupo, s4in consideran su propio niimo de desarrnoflo en el en -
Zendimiento del manco general de La situacion del pais y La re-

presdion.

Es posible utilizan una meiddotagla participativa, cuyos contend

dos den nespuesta a La situacion conflictiva que estamos abonrndan

do, aun cuando esta sea masiva y ungenze;

La expendiencia delf Zrabajo de grupo permitio el Hebannozto de un

tipo de %rabajo educativo impontante en ef que 4influyo el modelo,
el estilo de hacen Las cosas. |

No se trato de Aeuhioneb en Las que &n pdaﬁezioﬁaz entrzegaba ante
cedentes genenalé& de.dn‘piqbtehé y’gontegtaba Las anuietudeb de
Los 5am££iane4; Se hizo un Zq{ueﬁzé pané éducaa cneando paﬁticiﬁg

cion y buscando mecanismos que facilitaran La neflexion, ef com-

pantin.



se nefiene a metodologia y educacion participativa.



